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MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
ARTICULO I.

Lectura y aprobacion del orden del dia.
El Presidente Municipal Randal Black Reid, procede a dar lectura al Orden del dia, estando
todos los sefiores regidores de acuerdo, la cual quedaria de la siguiente manera; --------------
I. Lecturay aprobacion del orden del dia.
Il.  Oracion inicial.
I11.  Presentacion Proyecto de Ventanilla Unica en la Region Caribe/IFAM.

Presidente Black Reid: Seguimos con la oracion, le vamos a pedir a la sefiora Maricel que

NOS regale 1a OraCiON. === mmmm s oo oo
ARTICULO II.

Oracion Inicial.

Se deja constancia que se realiza la Oracion inicial, para dar inicio a los demas puntos en la

agenda del Concejo Municipal. --------=-======mmmmmmmmm oo —-m-mee- --

ARTICULO I11,
Presentacion Proyecto de Ventanilla Unica en la Region Caribe/IFAM.
Presidente Black Reid: Seguidamente vamos a tener la bienvenida de parte de nuestro

alcalde para las personas que estan con nosotros el dia de hoy. ---------======-mnmmn-- -

Alcalde Mc Lean Villalobos: Buenas noches y muchas gracias sefior presidente, muy
buenas tardes al Honorable Concejo Municipal, a dofia Maureen, a don Kendrall, a mis
comparieros y por supuesto que a los representantes del Ministerio de Salud y del IFAM,
mas que bienvenida sefior presidente quisiera quizas poner al dia al nuevo Concejo
Municipal, digo nuevo porque lo que hoy nos van a presentar es producto de la
administracién anterior, hace un par de afios el IFAM le solicit6 a las 6 municipalidades del
Caribe firmar un convenio de cooperacion para ayudarnos en tramite o en simplificacion de
tramites, una tarea que ciertamente la Municipalidad de Siquirres habia venido trabajando,
pero que con el impulso del IFAM Dios primero ya hoy se esté materializando en estos
proximos dias, al final igual voy a hacer uso de la palabra pero quisiera sefior presidente y
seflores miembros del Concejo tratar de visualizar aunque no esté presente a una persona
quien ha hecho posible que esta cosa y asi lo habia dicho suceda y es a la presidenta ejecutiva

del IFAM dofia Marcela Guerrero que quizas por su experiencia como ex diputada tiene
2
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mucho manejo a nivel de alcaldes y Concejos Municipales, dofia Marcela en aquel tiempo
recuerdo el esfuerzo que hizo para que estos convenios se pudiesen firmar en los 6 cantones
no es tan sencillo poner de acuerdo a 6 municipios para firmar un documento y luego trabajar
con ellos, definitivamente el tema de la institucionalidad, publica privada o de los municipios
siempre es la gente quien hace la diferencia en este caso dofia Marcela y su equipo IFAM
han hecho la diferencia, para que hoy nos presenten o el avance o la materializacion de lo
que han venido trabajando, nosotros tenemos que insistir a nuestros equipos municipales y
a las instituciones publicas de la importancia de que las cosas pasen rapido, de que los
pequefios productores o los grandes no quieren hacer fila quieren ojala todos los tramites
hacerlos con el teléfono o desde su casa, quieren llegar a una institucion ojala que lo reciban
con una buena sonrisa y que el trdmite no dure ni siquiera 48 horas, eso sofiamos todos
incluso hasta los que trabajan en la misma municipalidad y las entidades publicas, porque a
veces estamos a este lado del escritorio pero a veces ocupamos hacer un tramite, entonces
en el entendido de quienes nos sirven a nosotros no nos atienden podamos entender que es
bonito que los tramites sean eficientes, eficaces y que eso definitivamente nos va a poner a
nosotros como asi lo hemos querido hacer la diferencia en la provincia de Limon vy el pais,
en este caso por dichas es un proyecto que cobija a las 6 municipalidad, pero ciertamente al
final la municipalidades o los funcionarios de las entidades publicas y las muni que mas se
adapten y acuerpen esto son los que van a hacer la diferencia, ahora van a ver que esta
intenciones que los tramites que se vayan a hacer para alguna tramitologia se haga en un solo
lugar en la muni para que de ahi usted no tenga que estar yendo a otras instituciones,
sinceramente me siento muy motivado con este proyecto y ojala que después de que
terminemos con este vengan otros proyectos que nos ayuden a las municipalidades hacer
mas eficientes, las municipalidades tienen que ser muy eficientes para que la gente quiera
venir a invertir acd, si no somos eficientes la gente se va a ir a otro lado y nosotros nos hemos
propuesto ser un canto un modelo en atraccion de inversion extranjera y nacional, para eso
ocupamos de aliados estratégicos y en este caso el IFAM es un aliado muy estratégico, asi
que quisiera a sus representantes que le envien nuestro agradecimiento a dofia Marcela
Guerrero y a todo el equipo que ha estado trabajando para que esto suceda, asi que sefior

presidente veia oportuno que los nuevos miembros sepan de que se trata esto y que ojala
3
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ahora cuando sea necesario tomar un acuerdo que lo hagan con mucha tranquilidad para que

el proceso pueda continuar, muchisimas gracias sefior presidente.----------=-=-==-=-=------

Presidente Black Reid: Gracias sefior alcalde, seguidamente tenemos al sefior Marlon
Avalos que es el que va a hacer la introduccion y hacer la presentacion de los personeros. --
Sr. Marlon Avalos Acufia: Muchas gracias sefior presidente, buenas tardes a todos los
miembros de este honorable Concejo, muchas gracias por recibirnos, como decia el sefior
presidente mi nombre es Marlon Avalos, trabajo en la presidencia ejecutiva del Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal, este proyecto no hubiera sido posible sin el apoyo que don
Mangell Mc Lean nos ha dado al proyecto y también los otros cinco alcaldes, como dice don
Mangell no se equivoca fue maratdnica la ex posicion que le hicimos a todos los alcaldes y
concejos en su momento, el proyecto que hoy venimos a presentar aca ya esta en una etapa
madura tenemos un avance del 60% mas adelante van a ver por ac, antes de pasar la palabra
a los compafieros de la empresa PXS quiero contarles que ya la exposicion la hicimos en los
demés Concejos en Matina, Talamanca, Pococi y en Guacimo, Limoén y en todos obtuvimos
aprobacion unanime por parte de los Concejos Municipales y esperamos que aqui no sea la
excepcion, voy a hacer un paréntesis antes de continuar con la exposicion, queria contarles
que son de La Alegria, quiero contarles que dofia Rosa fue mi maestra del Kinder y Johnny
Loaiza mi compariero de escuela, me siento muy feliz de poder exponerlos a ustedes un
proyecto que sé que la provincia y especialmente al cantén le va a beneficiar mucho, este
proyecto cuenta con el apoyo a nivel financiero del Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal, ciento treinta millones de colones hemos invertido o estamos invirtiendo en las
6 municipalidades, para un proceso de mejora continua y que den capacidades instaladas en
las mismas municipalidades, no hubiera sido posible sin el apoyo a parte de las
municipalidades del Ministerio de Economia Industria y Comercio, del Consejo de
Promocién de Competitividad y por supuesto que el Ministerio de Salud, sin esa articulacion
interinstitucional el proyecto no avanza, otra de las cosas que quiero que también conozca
es que es un proyecto que ya ha sido probado, esta en ejecucion en otros cantones del pais
sobre todo en la costa pacifica, pero que aqui en la provincia de Limén cuenta con dos
diferencias, dos particularidades, cuando le presenta el proyecto al IFAM nosotros decimos

con mucho gusto solo si se hace en la provincia de Limon, solo si le incluimos indicadores
4
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y sélo si posterior a la implementacion de la ventanilla inica municipal de la region Huetar
Caribe se hace un acompafamiento a las municipalidades para aspectos de empresarial,
generar capacidades en los funcionarios y las autoridades municipales de lo que es la
empresarial y el emprendedurismo, las otras 4 ventanillas no tienen esas caracteristicas, no
tienen indicadores, no tiene ese acompariamiento que vendra posterior, es parte del valor
agregado que le hemos incluido este proyecto y esperamos respetuosamente agradeceriamos
que nos dieran también el apoyo por parte del Concejo no voy atrasar mas a los compafieros
para que pasen a exponerla compariero Franklin Acufa de la empresa PXS, es la empresa
consultora que se ha encargado de la operacion del proyecto y también la compafiera Ménica
Navarro que se encuentra al final que también forma parte del equipo de trabajo.-------------
Ing. Franklin Acufia: Buenas tardes, soy el director del Proyecto Ventanilla Unica
Municipal por parte de la empresa PXS, antes de empezar sobre todo muy agradecido con
don Mangell que la semana pasada nos permitié generar un evento muy bonito en las
instalaciones del gimnasio del polideportivo de ustedes, eso fue muy valioso porque
realmente habiamos estado muy preocupados porque no lo grabamos encontrar un lugar que
permitiera tener el aforo de gente necesario respetando todas las lineamientos del Ministerio
de Salud, tuvimos que qué entrar con armamento pesado y buscar un gimnasio que fuera lo
suficientemente grande como para hacerlo, entonces don Mangell, dofia Maureen, don
Kendral Allen nos echaron mucho la mano y sobre todo muy agradecidos por esto, ahora si
entrando en materia el proyecto un Caribe es un proyecto que empezé el pasado mes de
marzo de este afio en su momento se hizo una exposicion a las diferentes autoridades
municipales, se planteo lo que eventualmente consideramos es un proyecto muy valioso pero
sobre todo que deben hacer de la misma gente que esta en el dia a dia de los procesos,
entonces siempre hemos tenido como norte un tipo de relacion muy participativa con los que
le llamamaos los duefios del proceso, estos duefios de procesos son las personas que estan en
el dia a dia atendiendo los ciudadanos y que como dicen saben lo que es la realidad lo que
estd pasando ahi, lo que muchas veces es decirle que no usa un ciudadano por una cuestion
que podria ser un requisito que analizandolo profundamente dice esto realmente no crea
valor, también desde la perspectiva del ciudadano que se acerca la municipalidad para

obtener sus diferentes tipos de permisos para hacer su emprendimiento, su pequefio negocio,
5
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su panaderia, su carniceria, pero qué topa con un batallon de requisitos que dicen que no lo
haga oh hagalo y hagalo desde la forma mala, de la forma ilegal, eso no es la idea, entonces
un poquito para contarles nosotros somos fieles creyentes del tema participativo eso que
ustedes pueden ver en el proyector, son imagenes de la actividad de la semana pasada que se
Ilamo evento kaizen ahorita les voy a explicar qué significa la palabra kaizen, aqui podemos
ver varios de los colaboradores municipales congregamos al menos 45 personas en el
gimnasio donde en tiempos de COVID, logramos generar varias propuestas orientadas a la
simplificacién de los trdmites que son estratégicos para la atraccion de inversién, nosotros
estamos esperando que si Dios quiere para el mes de febrero 2021 el proyecto esté concluido
en todos sus entregables, entonces la cuestion basica aqui es seguir trabajando y ahorita lo
que les vamos a presentar como propuesta libera varios de los productos que tienen que
trabajarse en los siguientes meses, una cuestion muy importante que este proyecto tiene
como norte es tomar muy en consideracion lo que son los principios basicos de la Ley 8220,
como ustedes saben la Ley 8220 es una ley que ya tiene varios afios de haber sido promulgada
y realmente ha sido una ley que le ha costado un poco materializarse como tiene que ser,
cémo fue su espiritu en muchas de las instituciones gubernamentales, esto es un pilar de lo
que ahorita nosotros estamos haciendo como parte del proyecto Vum Caribe, la Ley 8220 de
prevencion de exceso de tramites y trabas al ciudadano es una ley muy noble, porque lo que
busca entre otras cosas por ejemplo el tema de las prevenciones cuando digamos usted
presenta un tramite y hay algun tipo de situacion que se tenga que subsanar para que vaya el
tramite de acuerdo a lo que dice la ley, muchas veces el proceso le va a decir a esa persona
interesada usted tiene que corregir esto, pero muchas ocasiones olvidamos el principio de
8220 que solamente es una Unica prevencion, pensamos que le estamos echando la mano a
la persona y realmente no es eso porque posiblemente esa persona esta cometiendo un error
al presentar su tramite, no necesariamente evidentemente porque quiera sino porque no sabe
muy bien cual es su rol dentro del proceso o por que es un requisito que no tiene sentido no
agrega valor e inclusive a nivel procesal la municipalidad se encarga de un monton de
circulante de permisos que al final no va a poder resolver porque son cuestiones que estan
en manos del administrado y no de ustedes, entonces la 8220 viene a rescatar esto que es

muy importante, ademas de esto estdn algunas otras cuestiones como por ejemplo el
6
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principio de publicidad, donde es importantisimo que cualquier cosa que ustedes solicitan
como requisito tenga un sustento de algun tipo de reglamento promulgado por este Concejo,
entonces mucho de lo que estamos haciendo con este proyecto busca rescatar este espiritu
de ley y materializarlo que seria la futura ventanilla Gnica municipal, esto no es nuevo como
ya les comento Marlon esté ya funcionando en otras municipalidades sobre toda la region
Chorotega y de la region Brunca, esta trabajando muy bien est4 dando muy buenos resultados
y sobre todo estd cumpliendo los plazos que mas adelante les vamos a mostrar, es un tema
de competitividad porque cuando una empresa busca operar en algun cantén, posiblemente
el ver esta lista va a decirle vamos a otros lugar y no a estos, a los lugares de Limon por una
cuestion de que es mas facil la tramitologia, los permisos y los requisitos, entonces con esto
Siquirres se pondria al dia y podria competir en igualdad de condiciones con otras
municipalidades que ya cuentan con dicha ventanilla, el proyecto cuenta de doce productos
de esos doce ya tenemos listos y entregados los primeros cinco productos y de estos cinco
productos hay dos productos muy interesantes, el cuatro que es un diagndéstico integral de
procesos donde tuvimos destacados durante dos meses al ingeniero Javier Montero,
trabajando con don Kendral Allen y su equipo en hacer un diagndstico muy pormenorizado
de cada uno de los tramites de su municipalidad que son un atrayente para el tema de
atraccion de inversion este diagnostico permite atender una linea base para saber donde
tenemos que empezar y cuél es la derecha hacia la mejora que tenemos que vencer, ademas
de eso el producto nimero cinco es muy interesante don Marlon ya se los comentaba y es
disefio de indicadores de desempefio ¢porque disefio de indicadores de desempefio? porque
hay una maxima en administracion que dice que lo que no se mide no se controla y lo que
no se controla no se mejora, eso no me lo invente lo decia Platon y si lo decia él con era por
algo, entonces la cuestion aqui basica es la siguiente si nosotros queremos de verdad
demostrar que estamos mejorando tenemos que tener métricas que nos digan que
efectivamente estamos haciendo, ;¢ Como? tiempos procesales, tiempo de etapas, volumen de
casos, cantidad prevenciones y esto viene a rescatar este producto, es una herramienta
informatica que les facilitaria hacer este control de procesos a nivel administrativo, ademés
de eso hay algunos otros productos interesantes como por ejemplo el 6 estamos ahorita

trabajando lo que es el disefio de la propuesta la ventanilla, que hoy esperariamos que usted
7
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no tenga el ok para poder continuar, también hay manuales de procedimientos y esto es muy
importante y hago hincapié en el tema de manuales de procedimientos, porque no es
simplemente decir a una persona a partir de esta fecha vamos a hacer las cosas de esta forma,
si no qué pasa si esa persona se incapacita, se va de vacaciones y muchas veces qué pasa si
la persona no quiere hacer las cosas como debe ser como quiere la organizacién, por eso los
manuales de procedimientos existen para ello, entonces una de las de los apoyos puntuales
que tiene este proyecto hacia ustedes, es dotar a la municipalidad de manuales de
procedimientos en los permisos de la ventanilla Gnica municipal, ademés de eso esperamos
que durante el mes de noviembre estamos realizando un piloto de propuestas o sea correr en
chiquitico la solucion para saber donde debemos socar tornillos, tuercas y poder
eventualmente perfilar en conjunto con ustedes una fecha de lanzamiento oficial, de la
MEIC, hay algunos otros productos como por ejemplo el 9 que es un diagnostico informético
porgue una idea muy importante y mas bien una tendencia muy importante hoy en dia es que
todas estas ventanillas que ahorita va a ser fisica, migre a ser ventanillas totalmente
informatizadas, totalmente automatica ya eso de que el ciudadano viene a la plataforma de
servicios ya que ando un poquito en desfase verdad y lo que tienen los procesos modernos
es a que todo mundo desde el telefonillo o desde la computadora llega y hace su tramitologia,
entonces una cosa muy importante es que eventualmente el disefio esta propuesta se perfile
para hacer un proceso informatizado y este diagnostico informatico tendria un ingeniero en
sistemas a decirles como andan ustedes con su parque informatico, con sus aplicaciones, con
sus conexiones de internet y ver qué apoyo se necesitan a futuro que el padrazo llamado
IFAM podria apoyarnos, entonces la cuestion es esa, mas 0 menos esos son los productos,
el proyecto tiene un avance aproximadamente 60%, poquitas las visitas que tuvimos con los
sefiores alcaldes hace unos meses atras, solicitando el apoyo de ellos hacia la iniciativa,
nosotros creemos que una parte fundamental del éxito de este tipo de iniciativas es
precisamente el apoyo de los altos jerarcas, sin este apoyo mejor ni se meta y eso lo dicen
muchos de los grandes gurus de la calidad a nivel internacional en apoyo de los gerentes ni
le entre, estamos seguros que aqui no es la excepcion, aqui tenemos muy buen apoyo,
construccion de capacidades hace un hace un ratito Marlon les comentaba la importancia de

que la gente le quede algo, o sea que no haya una dependencia hacia nosotros como técnicos,
8
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entonces lo que hemos estado trabajando durante el mes de agosto y septiembre es con una
capacitacion de al menos 24 horas a 65 funcionarios municipales, esta capacitacion ha tenido
3 fotos: uno mejora continua, dos mejora regulatoria del 8220 y la tres posiblemente la mas
importante gestion y manejo del cambio, porque es muy dificil que estas iniciativas las
peguen si no hay un convencimiento de las personas que van a ejecutar los procesos de su
valor y como ellos se engranan con esa propuesta, entonces la gestion de cambio es toda una
técnica a nivel de administracion moderna, se aplica y es muy importante para garantizar
este tipo de iniciativas, otras cuestiones importantes el diagndstico que ya les conté, el cuatro
que es la construccidn participativa de la propuesta que hoy les traemos aqui acotacion, que
fue hecha a través del evento Kaizen es la palabra Japonés que significa cambio bueno, es
una técnica disefiada por Toyota Motor hace bastantes afios, lo que busca es sentar a la gente
que realmente tiene vela en el entierro que sabe como son los procesos, qué puede tomar
decisiones para influenciarlos y para mejorarlos, eso fue precisamente lo que hicimos la
semana pasada en el gimnasio de usted, ademéas de eso mejores practicas estamos
aprovechando mucho el expertis de los integrantes del equipo y de otras experiencias para
tratar de ofrecerles a ustedes cuestiones que les ayuden a ir mas rapido y con mayor éxito, el
punto seis es en el que estamos trabajando ahorita, que la validacién municipal es lo que
necesitamos para poder continuar con el proyecto y algunas otras cuestiones como una
prueba piloto que ya les conté un poquito, estandarizado, medicién del desempefio y
capacitacion de los duefios del proceso y divulgacion a la comunidad, entonces esto es un
poco de lo que se hizo en el evento kaizen de la semana pasada, ahi lastima pero en esta
filmina lo que estamos luchando es la conformacién de 6 grupos de trabajo que estuvieron
por espacio de 3 dias en el gimnasio municipal trabajando y sobre todo desde un una
perspectiva analisis muy critico, analizaron cada uno de los permisos clave en la
conformacion de la ventanita, ;cuales? Construccion, uso de suelo, visado, certificacién de
operacion, permiso de funcionamiento, patente comercial y patente de licores, la idea basica
es que cada uno de sus equipo se conforma por el técnico especializado en la municipalidad,
significa que juntamos a 6 personas que saben hacer muy bien visado de suelo y le dijimos
hablense, pongase de acuerdo, que requisitos piden ustedes, cdmo es el proceso en cada

muni, para que entre ellos pudiesen disefiar una propuesta estandarizada y también un
9
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analisis de requisitos que permite que esta iniciativa cuando se implemente trabaje mucho
mejor, entonces este proceso simplificacion y analisis es lo que ahorita recopilamos en la
propuesta, ustedes pueden observar un poquito esta fue la produccion del evento, ¢cual fue
la produccion del evento? Seis analisis de requisitos, seis andlisis de procesos, seis de
programa y lo mas importante seis planes de accion, entonces la cuestion es esto lo que se
recopilo ahorita en formar de la propuesta que les traemos, todo el proceso ha sido salido de
los mismos funcionarios, el alcance del proyecto los que estan en verde son los permisos
seleccionados, sumamos permiso a sanitario y certificado veterinario operaciones de
SENASA porque también son claves en este proceso de atraccién y de aprobacion de
emprendimiento de las personas sobre todo en el contexto del riesgo tipo C del Ministerio
de Salud gue es generalmente donde hay un volumen importante de tramitologia de empresas
y de emprendimientos, entonces bajo esta misma linea pasa algo muy interesante, no se si
ustedes lo han visto, pero la persona cuando viene aqui a solicitar sus permisos para poder
operar su panaderia o su salon de belleza, lo que tienen en encabeza es necesito operar mi
panaderia, qué va a estar sabido una persona que necesita pedir la patente, el visado, planos,
el uso de suelo, funcionamiento, entonces las cuestion es simplificar, facilitarle a la persona
esa transitoriedad través de un proceso unico, que entra a través de un formulario Gnico con
requisitos muy sencillos y que a continuacion cuando ya esta dentro de la muni se inculca a
nivel de los técnicos que van a resolver, ademas de eso, cuando ya los técnicos resuelven
vuelve a converger en una Unica respuesta que va a ser un certificado donde le dice esa
persona que quiere y que tiene urgencia de producir aqui esta su permiso, ¢este permiso que
tiene? todo lo que esta acd, es muy interesante porque en lugar de trabajar bajo la linea que
uno llega a donde el empleado a gestionar un permiso y generalmente le dice ahi esta en el
reglamento léalo, hacerlo o ahi esta la pagina web descargue los formularios son todos los
requisitos, no aqui la persona que esta en este rol realmente se convierte un asesor municipal,
dependiendo de la necesidad que tiene esa persona que se acerca llega y le dice esto lo que
tenemos que hacer, entonces es una forma muy diferente y muy tipo ambiente privado de
negocio que nos gustaria imperase aqui a nivel de la ventanilla unica municipal, simplificar
un poco todo este monton de trdmites que muchas veces uno dice la verdad no le va agregar

tanto valor a la persona al final, lo que la persona al final quieres es Opera, esto es un poquito
10
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de nuevo la posicion de la propuesta ahi podemos ver todo el monton de papeles y que lo
hicimos la semana pasada y ésta es la propuesta en si misma, la propuesta es bastante sencilla
son 10 pasos arranca con una primera etapa que son esos rosaditos que ven ustedes ahi en el
encabezado, esos rosados que estan ahi son la etapa donde llega la persona y presenta tu
primer set de requisitos muy sencillos, donde el funcionario municipal se los va a revisar,
cuando se lo revista puede hacer dos cosas puede aceptarse los o puede pedirle que corrija,
ahi seria una prevencion, pero si todo esta bien en ese primer set de requisitos, la idea basica
es que dure solamente dos dias en ese analisis, ¢cuales son los requisitos? Formulario Unico
muy sencillo, una declaracion jurada, entonces son 3 requisitos el formulario Unico, la
declaracion jurada y el primer set de requisitos, una vez que tiene eso se presenta el
funcionario revisa, si todo esta bien esperamos que dure un estimado de 2 dias, una vez
teniendo eso listo el funcionario municipal le notificaria al interesado de que todo esté bien
y que proceda a entregar el segundo set de requisitos, a efectos practicos los que estan en
rosa arrancan y seria el equivalente a generar un uso de suelo y un visado, la persona continlia
el proceso presenta los requisitos del segundo set de requisitos, el funcionario municipal los
revisa y a continuacion los canaliza, ¢los canaliza donde? a Ministerio Salud, SENASA, o a
los procesos internos de la municipalidad para que lo resuelva, en esa linea tenemos una
meta de 3 dias para SENASA y para ustedes, una meta de un dia para el Ministerio de Salud
ya lo estan haciendo en otro lugares, entonces tendriamos ahi la sumatoria de los dos
primeros dias mas estos 3 de la segunda etapa, si todo esta bien cuando llegan Ministerio de
Salud, SENASA y el proceso se envia todas esas aprobaciones por medio de una herramienta
informatica un correo electronico ahorita lo que estamos visualizando, eso le permita el
funcionario de la ventanilla Unica municipal emitir un certificado, ese certificado que trae
visado, uso de suelo y las patentes segun el caso, la meta basica es cumplir 7 dias totales
para obtener todos esos permisos que va a converger en un anico certificado, entonces ya
hay otras zonas del pais que estan logrando esta meta de 7 dias es totalmente realizables,
totalmente factible, ademas de eso ustedes tendrian buenos indicadores para poderle dar
seguimiento y determinar si se necesitan fortalecer algunas capacidades para lograr cumplir
esta meta de competitividad, ademas de esta parte de este flujo grama esta el permiso de

construccién que como ustedes saben se gestiona a traves de la plataforma APC del Colegio
11
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Federados y Arquitectos, ustedes por dicha tienen ya implementado el sistema APC, lo
pueden gestionar por via electronica, lo interesante el proceso es que cuando se hizo el
analisis de requisitos nos dimos cuenta que no solamente se requerian los que son basicos,
si no se requerian un monton de requisitos que son todos esos que estan en la lista de rojo
que eran requisitos que ya estaban dentro de la plataforma APC y que solo eran de revisar
ahi mismo, entonces le estamos pidiendo al administrado venga presentados este, monton de
requisitos engorrosos cuando ya estaban en la plataforma, entonces el andlisis que dijo
tenemos que centrarnos solamente en los tres primeros que estn aqui, esos tres primeros
permiten que la persona que esta haciendo la aprobacion del permiso de construccién lo haga
una forma bastante sencilla, porque esto ya lo tiene en la plataforma, eso es una gran
evolucion a nivel del tramite de permiso de construccion, ademas de eso todo lo que es los
deméas requisitos como recibir requisitos del solicitante, revisarlos, prevenir
incumplimientos, dar visto bueno para proceder al pago impuestos, muy importante y
aprobar en la plataforma APC, proximos pasos necesitamos la aprobacién de su honorable
Concejo sobre la propuesta para poder continuar con el resto de los requisitos y ademas de
eso la idea es durante el mes de noviembre realizar planes piloto para probar la calidad de la
propuesta, ademas de eso cerrar los productos pendientes del proyecto de aqui a febrero
2021, capacitar a los funcionarios més capacitacion en los nuevos procesos que se tienen que
ejecutar, eventualmente también como ustedes sabran al ser una serie de cambios y necesitar
sustentar la ventanilla Unica municipal se va a necesitar una aprobacion de un reglamento
por este Concejo y obviamente su publicacion en la Gaceta, entonces mas o menos desde el
contexto de lo que es el proyecto Vum Caribe, les agradecemos muchisimo el tiempo que
nos han participado, esperamos que el proyecto ojala le saquen el maximo provecho y
obviamente respetuosamente solicitar la aprobacion para algo que sabemos de corazon que
le va a generar mucho beneficio del cantdn, para terminar si me gustaria participar sefior

presidente a la doctora Mildred Ramirez que desde el Ministerio de Salud nos ha estado

acuerpando mucho en esta eStrUCtUra.~============mmmm oo e
Se deja constancia que la presentacion que realiza el Ing. Franklin Acufia/ de las Empresas

PXS, al Concejo Municipal de Siquirres, se inserta y detalla textualmente, a continuacion,

tal como fue presentada por INg. ACUAQ. -----=======mmmmmmmm oo



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Acta N°013
29-10-2020

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES

@GP WANE

meic

. CARIBES

Proserik:cién de propt'ﬁ'ostu a
oncejos'y. Alcaldjas, Octubre
2020

@S WQ Cw  [MeiC

CARBES

Ventanilla Unica en ofras regiones

Ay lecha pe han apeobado 4 vantanilas Unicss an s sguienlss
reglones
* Municipatigaces de Cambo, Sants Cruz. Neoya, Hoganoha Nandayum
y tos Conceios Muricipaios de Legaido y Coban
» Mumpeidsses o= Abangans, Cafiss. Tilaean Bsgaces. Lbaras v La
Cruz 0 la Ragdn Charcloga
» Rogan Paciies Central y Puguatn: Municipalicades 0n Esparza, S
Makxeo, Orasna. Pamta, Ouepoa, Puntrenan, Mooles de Cro, y loe
Concapn Maucipalos de Dutas de Moninverde y Paguses
R do Bumnos Ares. Golftn, Conmestons

Osa vy Pores Jeleddn

@ N Gl MeC:

TARIT S

Estatus de avance Proyecto VUM CARIBE

Frevrin oe o Bavea

Phenauin: Wopite

Capmtuacion thcron

D agraricns #e prrun por rere Sedet
L
Prepusey Vevide, empreras ripo C

N aw et wee § fmdge v
Phide bw Puumiin y plan @ qdeeme biisns
Cragrasses Fiavestics £
15 Capastiachon proceass drag #rase
15, Praansds 36 romrn, Frwiess Ay 4
11 inrurwe de cune

[ S S -

Meic:

-

wps— TP GO
CARBEN

Metodologia de frabajo Proyecto VUM

CARIBE
©

AL Apayw § patrnin i
WTENE O 8 Moty

o

2. Teveneey te . 08, Ltawherzacion v
B it L1 . el Tianm et mm i Meadivw el

Tae DL _’ " s ety

’ B Veacide (<)
TR e s

o ponamiis [

O, Frvwne 3w ¢

7 =

B4 Comitnmrin
BT e i
Prreunsts NMITN

23 Mupes orachues ¢

00, Duagutics ¥
wamrinelrtie ve
Samon v

o, Copuctacse
Drwetn e procese §
Dudgoide Comasislad

«PS e TN OO~ Meic

CAMBES
Evento Kaizen 19, 20 y 21 Octubre, Siquirres
» Se invitaron & 35 funcionancs municipales v & 2 squipos del

Ministerio de Salud y SENASA

« Se reslizg el svento por espacio de 24 horas lotales de
capacilacion y disefio de propuedts inferactivas

anformaron £ squipos de

enon un uncionana por municipaiidad

« Se aplod 10dan las medidas sanitarias por COVID 18

[ S S S|

«ps—— IE CC=

mec

CARBEN

Agenda

+ Contaxto de Proyecto VUM CARIBE

« Estatus de avance Proyecto VUM CARIBE

* Matodologle de vabajo Proyecto VUM CARIBE
+ Alcance de Proyecio, Parmisos claves

« Propuesta

* Proximos pasos y apoyos

e~ WANE CCw Meic-

camacs

Contexto del Proyecto VUM CARIBE

« Contialacidn de s smpresa PXS para \a ejecucidn del
proyacto, Contrato SICOP 2018LA-00000 19-0017 700001
= Inicio Marzo 2020, Fin estimado Febraro 2021(%)
» Fondos de IFAM y asasoramiento de Conoejo de Promockdn ds
la Compelitvidad y MEIC
Ohjere contvctont [apeoncs »apet wubie el oy mrursaiy de i
RATOA v OO BEERED @) be S M) 30 OOrTLRAEtNs §8 anre I 0e 1IET RN S0

Do O tox Coblertaon Lucabes
- e o

ooy
» e TitLEReey ks
[

PG AME 0w Meic
CAMIRE -
basicos de

la Ley 8220

Disefio de Propuesta, Evento Kaizen

S . %’ -‘

CANRO Wi

MIOEA
CONTRA

«PS IR OO e

camars

Conformacion Equipos de frabajo, Kaizen

i
W O Wy




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Acta N°013
29-10-2020
MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
m @l TG = Meic- @S IARE 0 NEIC

camDrs

Kaizen'se trata de: Resultados Evento Kaizen, Propuesta

A los has 10 In¢ o
wmr E .: « 50 gonararon 6 Analisis de Requisies, uno por cada permise
1 - RPREE 4 * Se genoraron 8 Andiisis de Procasos, uno par cada permeso
Emm Setpumtat o i wadap Sarm » Se generdron B Matrices de requisilos, Uno por cads permiso
« S6 disaneron & FLUJOGRAMAS de procesos propuastos
(o] gl o= S & A Abvideraries 50 W fetos + Se propusieran 8 Planes de Accidn para enplementar las
T mejoras
Compartir  [eyesstediosiie
wm @PE—— T - Meic: wm afPs— Bl CQC-- Meic:
CARIIE S - CARBEN

Muestra de disono de propuesta, VUM Alcance de Proyecto, Permisos claves
. | - . %

«f8—— WA CQC=- Meic:

Campi s

Aspectos clave de la propuesta

— —_ F—g— wm «PB—— AN 0= Meic
CAmnts CARINES

Formulario Unice ospectos basices (aplica para Visado de
Planos, Use de Suelo, Licencia Comercial y Patente de
Ucores

* Datus dal Solictans 0 Repressnianie Legal ‘%
+ Datoa del Propletario del Loco! o Establecimients "
* Datan dwl E worilo o Prop donde se resilen b sctivided

+ Ingresos © Proyeccon de Ingresos esperados al iniclo de cperaciones

* Parn uso de In oficine. que nckiye |a clasificacan del nesgo que se e
dard purn efocios de MINSA y SENASA

CASRESN 5 -
i Aspectos basicos de la declaracion
Declaracidn Jurada, aspectos bdasicos jurada:

« Indicacdn de = solicita of Certficado Veterinaria de Opetacién * Declara bajo fe de jursmento;

y'o Parmiso Sanitano de Funclonamenio

- . ]|‘| * Aque odos lus servcios Srrdsdon y Ke prodution, squipos y
= Daclaea bajo fe de juramanto: | it mRlatialos ik se comptcinicen o ulkcen c:-mu.: el astablacrmsendo
+ Soeve veracidad o informacidan en rmuders unko QU NETeSeNto, CuINdo procada, asturdn detidamante aulonzecos por
+ Estar ol din con la COSE % ol Mrusieno de Galud y 8 no ampliar o camblar de actaidod ain In
== s ] !
+ Qumpbr con % Lay Senatal de Conkol de Tatco (Lay S028) = Sorzacion jirwvie de este Ministetio 0 SENASA

o Manlener s Condisiones debidas por ol lempe de dgencia de
penmniso

+ Cumphr con Decrsto Elecutivo N JS650-MAG. "Regumanic Canens
para el Otogamiento del Cartiticads Vetarinano de Opomcon”

‘__—u

+ Que o establocimiento redne os requaiios y condiciones tisicas y
sanitanas engidon par i funcocamienio

@PE e A OO Meic- wm @PE e TAN OO NS
CASHREN CARIBES
Requisitos para la primera fase del Requisitos para la segunda fase del
proceso: proceso:;
+ Formdano Uries debutarnmtin luno [Aonsy 1) Ov pepeoemiren
* Doclarnoidn Jurada que ncompafia domo S O (ee-wtont 08 Bve hunih « fage il ssve ® e
- Preairiacdn du le citula de aurdad an caso Ge set CoMLRTORAN, & CHMM o4 yrg o o oo .
rpesdencia Kes B coNSCN 6 DIMEX (Cocumanty de Mertxod Ngromone para Tt o Geaan ..:“‘Tf' rrt

SUWYRIEN L W s OO Sen CXY M. Exion ocummiig Subett salar vigamus
¥ o0 Blen autado da ConmerYRsIon

000 uTe g O 'mo Mlaing ge m

Meses Carn ol canc On r-n-:l redcien B2 Ong e cavd raoaun :bp

MDPOSICas ¥c Rogabe ot U\ ITVRITHE0 TONINAN UM VOO S (oe

ik hatvias £n oo Ll: I.uu‘ o thed 'luurlx-:;"upn L hl-v‘ll«t‘lxmﬂlh‘t
un pofor, gl cudt Sebecs rurm 00 G0 poder 0on 1o estatiecon an ke
Wit U‘i?v 1256 e I’ZE ;’

* Fotroopm dhel pans de cataves

‘__——‘_—_




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Acta N°013

29-10-2020
MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES
«<PE AR 0= e m aPs- AN CoC mec
CASREN caan s
Requisitos para la segunda fase del Proceso de aprobacién Permiso de

proceso: Construcciéon

» Ingrasa la solicitud por APC Municps

* Prever imierton 0 pedy adarncon si fuera necesano

@ procedar al pago de ampuestos muncipales y

» Ap arn G rge o Parmao de ( o) Digited

. AN G IMeC W'n s AN 0~ Meic
CASHRES CAMBE,
Requisitos para obtencién Permiso de
Construccién por APC del CFIA

Proximos pasos y apoyos

e

o P TFAM - mec &
cARmEN o 3 <SS — TFAM Cx" mc
Propuesta de acverdo del Concejo
Municipal

da aprobar

ormia de “Administrador

CARIBE*

Muchas gracias

Presidente Black Reid: Tiene la palabra la doctora Mildred Ramirez. -
Dra. Mildred Ramirez: Buenas tardes, trabajo hace bastantes afios en el Ministerio de
Salud, ahora estoy en la coordinacion de lo que es el proceso de Atencién al Cliente y esta
es la parte donde se tiene que ver todo lo que son los permisos sanitarios de funcionamiento
todos los permisos, que realmente lo que necesita la persona, el cliente es como lo decia el
comparfiero Franklin la patente, ellos solo llegan diciendo quiero una patente, llegan al
Ministerio diciendo vengo a buscar una patente y como lo decia el alcalde esto ya ha venido
funcionando desde antes es cierto que se habia probado ya con el otro Concejo, pero nos
agarré tarde y entonces tenemos que volverlo a probar con este nuevo Concejo, lo que
realmente queremos es la simplificacion de tramites, que la persona solamente haga el
tramite en una sola institucion, lo que corresponde es que nosotros como institucion tenemos
que coordinar, no mandar al cliente de un lado para el otro, entonces eso es lo que realmente
necesitamos ahora, en este momento quiero informarme para decirles cémo esta funcionando
Siquirres en el sentido de los permisos sanitarios de funcionamiento, hemos logrado porque

antes no lo teniamos de que si agilizado lo que son los del uso de suelo, porque anteriormente
15
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se mandaba a la municipalidad la municipalidad lo regresaban y la persona anda de un lado
para otro, se logré con Kendral de que ahora todo entra por una vez, tratamos de mantener
hacer eso aunque no lo hubieran aprobado Siquirres trato de hacerlo, entonces entra lo que
es la solicitud de visto bueno ubicacion, o uso de suelo la cual entra por una plataforma, todo
se da ahi y se ingresa con el celular o computadora, llega a ellos, ellos lo sacan y se lo tiran
al cliente no tiene que ir el cliente a la municipalidad, entonces ellos llegan con eso entre
nosotros y nosotros le damos el permiso, se esta proponiendo gque sea permisos de grupo de
riesgo C, porque en otros cantones esta funcionando asi, aunque nosotros tenemos una vision
mas amplia el Caribe, entonces no sé si a parte del Ministerio de Salud también conociendo
que las municipalidades también nos apoyan en eso, la hemos pensado méas que todo también
para otro tipo de permisos, ya sea la A, B y la C, ;qué quiero decir con esto? de que
simplemente porque las C son pulperias, bazares tiendas, todas las que son de bajo riesgo,
pero digamos como Mexifrutas que es un lugar de riesgo alto si vendria ahora no podria salir
en ese momento porque no son del grupo C, entonces nosotros tenemos la vision de verlo
mas alla de pensar no solamente quedarnos con los del grupo C, sino ampliarlo méas pensando
en no poner obstaculos a los que vienen a invertir aqui en nuestro cantén, entonces creo que
desde gue no es alabando el alcalde, pero desde que esta el alcalde nos hemos reunido y
hemos mejorado bastante con la que son la simplificacion de tramites, qué es lo que
realmente perseguimos nosotros no ponerle tantas trabas al cliente, porque antes lo que
haciamos era decirles vayan a la Caja, de ahi al Ministerio, vaya al banco, INS, pobrecito al
cliente tenia que ir a todos esos lugares, ahora con esto es lo Unico que se pretende es que
sea un solo lugar y nosotros somos los que tenemos que coordinar y ver que este tanto la
cedula no le pidamos un monton de veces, porque eso era lo que haciamos expediente aqui
expediente haya, entonces ahora lo que trabajamos ese dia la semana pasada es como lo decia
Franklin hacer una sola lista de requisitos, porque parece mentira pero digamos en el
Ministerio de Salud si ya lo habiamos logrado, el Ministerio de Salud ya tenemos desde
Talamanca a Pococi los mismos requisitos, lo que es la Huetar Caribe son los mismos
requisitos, pero con la municipalidad no teniamos eso, ahora lo trabajamos ya lo estamos
logrando, con eso se va a lograr mas, en el que tanto lo que se pide aqui en Siquirres sea lo

mismo que se pida en Pococi, entonces para que no tengan que decir la persona que va a
16
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invertir aqui no tenga qué decir raro porque el Siquirres me piden tantas cosas mejor me voy

para Pococi que me pide menos, pero tenemos que empezar a probando esto, eso seria mi

intervencion, MuUchas gracias.---------==========mmmmm oo et -
Presidente Black Reid: Muchas gracias doctora Mildred, esto lo hemos venido hablando
desde la administracion pasada y don Kendral el gerente financiero ha sido uno de los que
maés ha estado interesado en este tema, nos pidio el apoyo en todo lo que podiamos para que
esto sea una realidad, ya que esto llegaria a facilitar y beneficiar lo que son los servicios en
la municipalidad a la hora de que alguien llegue hacer un tramite, sabemos que muchas
empresas han dejado de invertir tanto en un cantén como en una provincia, por lo engorroso
de la tramitologia, Kendral nos habia pedido en la administracion anterior que le diéramos
todo el apoyo que pudiéramos en este caso, antes de tomar algin acuerdo quisiera darle la
palabra al gerente financiero de nuestra municipalidad para que €l nos explique méas 0 menos

como esto llegaria a facilitar todo en la municipalidad, para que asi los regidores que vamos

a votar podamos estar mas tranquUilos.----========mmmmmmm oo e e
Lic. Kendral Allen Maitland: Muy buenas tardes a todos los presentes, la Municipalidad de
Siquirres desde la administracion anterior, recuerdo que el alcalde nos llamo a una reunién
y nos manifesto su interés de que el contribuyente que llegara a la municipalidad no perdiera
mucho tiempo, moviéndose de un lado para otro, sino que su tiempo fuera valioso y
aprovechable, nosotros a partir de ese momento entendimos la mistica que se necesitaba para
Siquirres y se sigue necesitando, el cual es crear compatibilidad para que las empresas
lleguen y se posesionen aqui, que el recurso econdmico de lo los negocios empiece a fluir, a
partir de ese momento empezamos con el departamento de tecnologia e informacion con una
plataforma tecnoldgica, donde hoy dia mas del 20% de los tramites municipales se hacen a
través de una computadora, celular, Tablet, permitiendole al inversionista, a la jefa de hogar,
un patentado hacer tramites de esa misma plataforma, cuando hicimos eso también tocamos
puertas a lo que es el Tribunal de Supremo de Elecciones, hablamos con ellos para que
hicieran un enlace con el registro civil, porque uno de los requisitos que se pedian a nivel de
instituciones era la famosa cédula y siempre se pedia por favor entregue copia de la cédula,
nuestra seguridad y teniamos que verificarlo, hicimos una gestion nos autorizé6 Concejo

Municipal, nos autorizé la alcaldia ya hoy dia la Municipalidad de Siquirres las personas no
17
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entregan su cédula ni copia de la misma, si no nada mas ellos llegan ponen su dedo para que
un lector les mida la huella dactilar y logremos identificar quién es esa persona, pegado con
eso continuamos haciendo una revision de reglamentos, requisitos, hemos ido reduciendo
requisitos nos sentamos como bien lo sefiala la doctora Mildred con Ministerio de Salud para
tratar de articular la relacion de requisitos y tramites que se dan entre instituciones, en buena
hora ese plan que nosotros disefiamos como plan piloto que obedecia a lo que dice la ley de
simplificacion de tramites, lo veniamos realizando, estdbamos sofiando con traslado a otras
entidades como SENASA, a la Caja Costarricense del Seguro Social y demas, seguiamos en
ese camino en buena hora viene este proyecto de ventanilla Unica de la zona Caribe, porque
viene a articularse con lo que ya la Municipalidad de Siquirres esté realizando, hacer que la
gestion sea eficiente, que el patentado disfrute su estancia en la municipalidad, que inclusive
el patentado hoy dia esta pagando sus impuestos a través de sinpe mavil, a través de la pagina
de internet, entonces esto viene a hacer una facilidad y una fortaleza mas a la gestion que
hoy dia la municipalidad de Siquirres tiene, voy a tomarme otros minutitos mas para sefialar
que la Municipalidad de Siquirres para que todos lo conozcan por si tal vez no lo sabian es
una municipalidad que en gestién tecnoldgica, gestion administrativa, se ha vuelto una
municipalidad modelo en toda la zona Caribe, muchas de estas facilidades que les hemos
mencionado del sinpe, plataforma electronica, lector de huella dactilar, solamente la
Municipalidad de Siquirres lo tiene, entonces otra municipalidad nos estan viendo con
buenos ojos estan viendo como un ejemplo a seguir, creo que no deberiamos nosotros
quedarnos atras si tenemos esta bondadosa herramientas que nos va a seguir impulsando
hacia el desarrollo que queremos para el canton, esas son mis palabras y muchisimas gracias

sefior presidente.--------------=--=-mmmmmmmmee - L e

Presidente Black Reid: Gracias sefior Kendral, entonces aca vamos a tomar un acuerdo
comparieros que seria en esta linea, el acuerdo seria aprobar la propuesta de simplificacién
de tramites de inicio de empresas de bajo riesgo tipo C, qué era lo que decia dofia Mildred
que quieren agregar el Ay el B, pero todavia no, ahora solamente tipo C, don Kendral y don
Mangell ya saben que esta en el papel, entonces tipo C y la obtencion del permiso de
construccién mediante plataforma de administrador de proyectos de construccién APC,

presentada por la empresa PXS enmarcd del convenio de cooperacion del MEIC, IFAM,
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CPA y la Municipalidad de Siquirres en la Sesion Extraordinaria, numero 13 con fecha 29
octubre del 2020 que sea un acuerdo definitivamente aprobado y en firme y que se dispense

de todo tramite de COMISiON. ---=-=---=-=-m-mmmmmmmmm oo -- m-mmmmmmmmmeeeeen

ACUERDO N°767-29-10-2020

Sometido a votacion por unanimidad se acuerda aprobar la propuesta de simplificacion de
tramites de inicio de empresas de bajo riesgo (tipo C), y la obtencién del permiso de
construccién mediante plataforma de “Administrador de proyectos de construccion” (APC),
presentada por la empresa PXS enmarco del convenio de cooperacién del MEIC, IFAM,
CPA y la Municipalidad de Siquirres en la Sesion Extraordinaria numero 13 del 29 octubre
del 2020. Se dispensa de trdmite de Comision. ACUERDO DEFINITIVAMENTE

APROBADO Y EN FIRME. -----cxneeneaes e

VOTAN A FAVOR: Black Reid, Stevenson Simpson, Badilla Barrantes, Jara Vega, Cruz

Villegas, Allen Mora, Quirds Chavarria. -------- oo
Presidente Black Reid: Sefior alcalde no sé si quieres decir algunas palabras antes de cerrar

la sesion y si algun regidor quiere agregar algo. ---------------- e

Alcalde Mc Lean Villalobos: Gracias sefior presidente, reiterar el agradecimiento al IFAM
por el esfuerzo y a Marlon gue es un hijo mas igual que nosotros del Corazédn del Caribe, me
alegra mucho que este nadando en esas aguas del Estado y tratando de jalar un poco del agua
al molino de Siquirres, asi que Marlon nuestros mejores deseos para que mi hijo del canton
siga escalando ojala en algin momento lo podamos ver dirigiendo algin Ministerio o algo
ahi, que siga trayendo cosas buenas para acd, gracias a don Franklin Acufia a dofia Mildred
que siempre de por si esta ahi ayudandonos para que las cosas sucedan y que la gente se
sienta cada vez mas contenta y orgullosa de vivir en el cantdn, por supuesto que a Kendral y
al equipo de trabajo de la muni, que ellos son los que hacen esas cosas posibles, aca nosotros
tomamos algunas decisiones lideramos algunas cosas, pero sin el aparato administrativo no
se puede materializar nada los caminos se pueden hacer, los tramites no pueden
simplificarse, asi que esto es un trabajo de los compafieros a quienes hago publico mi
agradecimiento, no olvide Marlon llevarle nuestros saludos a dofia Marcela, decirle que aca
estamos anuentes a sequir trabajando con ellos en cualquier tema que beneficia a nuestra

gente, muchisimas gracias a usted sefior presidente, al honorable Concejo por haber
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aprobado esta propuesta y ayudarnos a seguir avanzando en la linea simplificar los tramites

de la municipalidad de Siquirres, muchas gracias.---------------=--------- -

Presidente Black Reid: Tiene la palabra la regidora Allen. ---------=-==mmmmmmmmmmmoeeeeo
Regidora Allen Mora: Muy buenas tardes a todos los presentes, cuando escucho noticias
como esta me siento muy contenta, porque como una pequefia comerciante que soy he
pasado por la burocracia de este tipo de trdmites que hay que hacer y siempre son muy
engorrosos, muy dificiles a veces hasta se cansa uno, entonces esta noticia para el cantén de
Siquirres va a ser favorable ya cuando no le cuente alguien que ya el trdmite va a ser mas
facil, mas sencillo, creo que van a tener mas ganas de venir a hacer inversiones, de hacer este
algln tipo de trabajo aqui en el canton, porque a veces uno por la presilla hacer esto por aqui
lo mandan por alla parte mucho mas bola de fatbol rebotando para todos lados, porque a mi
me paso, entonces un dia si podia otro dia no podia, pero cuando esta clase de noticias, les
digo que son favorables para todos nosotros los comerciantes para el pueblo, para el cantén,
los felicito por ese proyecto esta iniciativa tengo la seguridad que este Concejo Municipal
en pleno estamos contentos con esa noticia, porque es un bien comun para el cantén de

Siquirres, asi que MUChAS gracias.---------=-=-====mmmmm oo

Presidente Black Reid: Tiene la palabra el sefior Marlon Avalos. ---------======msmmnmmmmaun

Sr. Marlon Avalos Acufia: Muchas gracias sefior presidente, solamente para hacer un
anuncio parroquial la semana pasada empezamos con el proyecto piloto de otra ventanilla
Unica s6lo que en este caso es para eventos publicos, como una forma, una medida de
reactivacion economica de ese sector, es un proyecto que esta en el que esta involucrado el
y IFAM, el Ministerio de Economia Industria y Comercio, el Ministerio de Cultura, en el
plan piloto van a participar 6 municipalidades Cartago, San José, Heredia, Belén, Alajuela
y Siquirres ya la semana pasada don Kendral Allen particip6 en la en la sesion, vendran
reuniones de coordinacion y mas adelante probablemente vendremos a este honorable
Concejo para que conozcan la propuesta que les tenemos, de momento lo estamos como se
dice popularmente peloteando entre el equipo de trabajo, pero para que conozcan también y
vayan adelantando que también traeremos otros proyectos que van a beneficiar el canton.---
Presidente Black Reid: Nos parece muy bien, porgque todos los afios en septiembre andan

corriendo las comisiones para la cuestion de los permisos de las fiestas de Siquirres, asi que
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sin mas sefiores agradecerles y desearles un buen regreso a sus hogares y que Dios me los

guarde me lo lleve con bien. =-=-=-enmmeemeememm e e

Siendo las diecisiete horas con ocho minutos, el sefior presidente Randal Black Reid da por

concluida la Sesion. --------=-m-m-mmmm e —mmmmm e

Sr. Randal Black Reid MSc. Dinorah Cubillo Ortiz

Presidente Secretaria Concejo Municipal

********************************U L**************************************
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