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ACTA SESION EXTRAORDINARIA N° 55-2023
CELEBRADA POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE GUACIMO
VEINTIUNO DE AGOSTO DEL DOS MIL VEINTITRES A LAS QUINCE,
HORASTREINTA MINUTOS, EN LAS INSTALACIONES
DEL SALON DE SESIONES MUNICIPALES
DIRECTORIO

Regidores Propietarios Regidores Suplentes

José Leoncio Orozco Peraza- Preside Nitzy Vega Chaves

Magda Oroct Jiménez Leance Ramirez Mora (Supl)
Alejandra Lopez Lee José Andrés Jirén Jirén (Supl)
Leonardo Carrillo Sanchez Wilberth Carrillo Navarro

Ana Maria Esquivel Mesen(Supl)
L S S S —

o ) ) Sindicos Suplentes
Sindicos Propietarios Flor Chavarria Arguedas (Supl)
Elpidio Cubillo Lopez Jacqueline Jiménez Salas

L e e AR TR R e

Funcionarios.

Gerardo Fuentes Gonzalez — Alcalde

Abigail Ruiz Lépiz — Secretaria a.i.

Ausentes:

Regidores: Rosibel Marchena Serrano

Nelson Lobo Rodriguez, Rosibel Calvo Angulo

Sindicos, Maricela Solano Alvarez, Luis Guillermo Zamora Brenes, Carlos David
Francis Sequeira, Vera Myrie Graham, Jesarela Cocorn Guerrero, Yundi Alberto
Artavia Lovemore, Greivin Mufioz Elizondo,.

Se comprueba el quérum y se da inicio al desarrollo de la sesion con la siguiente

orden del dia:

[.  Oracion.

II.  Implementacion de las NICSP —Presentes la Empresa Beach Palace,
Comision de NICSP y Encargados de Departamento. A fin de que el Concejo
Municipal conozca la importancia del proceso que se debe llevar a cabo para
lograr la implementacion y las responsabilidades que posee cada funcionario.
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CAPITULOI. LECTURA, APROBACION ORDEN DEL DiA.

El Presidente Municipal - Reg. José Leoncio Orozco Peraza, inicia la sesion
solicitando a la Secretaria del Concejo Municipal — Srta. Abigail Ruiz Lépiz, proceder
a la lectura del orden del dia.

ARTICULO N° 01. En uso de la palabra la Secretaria del Concejo Municipal - Srta.
Abigail Ruiz Lépiz, procede a la lectura del orden del dia, mismo que ha sido
elaborado por el Presidente Municipal - Reg. José Leoncio Orozco Peraza, para
atender la sesion del dia de hoy 17-08-2023, dice:

. Oracion. --

II.  Implementacion de las NICSP —Presentes la Empresa Beach Palace,
Comision de NICSP y Encargados de Departamento. A fin de que el Concejo
Municipal conozca la importancia del proceso que se debe llevar a cabo para
lograr la implementacion y las responsabilidades que posee cada funcionario.

Sometida a votacion el orden del dia por el Presidente Municipal —Reg. José
Leoncio Orozco Peraza, resulto aprobada por unanimidad.

ORACION:

El Concejo Municipal periodo 2020 — 2024, inicia la sesién pronunciando una
oracion de gracias e invocando a Dios como guia espiritual en el desempefio de la
funcion de cada uno de los integrantes y personas presentes. Realizada por parte
de la Reg. Nitzy Vega Chaves.

Al Ser las 3:45 p.m., el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco
Peraza, en ausencia del Regidor Propietario del curul que corresponde a
representante del partido justicia social, procede a ascender al Regidor
Suplente - Sr. Leance Ramirez Mora.

Al Ser las 3:45 p.m., el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco
Peraza, en ausencia del Regidor Propietario Nelson Lobo Rodriguez, la
Regidora Suplente - Sra. Ana Maria Esquivel Mesén, procede a subir a ejercer
la sustitucion.

Al Ser las 3:45 p.m., el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco
Peraza, en ausencia de la Regidora Propietaria Rosibel Marchena Serrano, el
Regidor Suplente — Sr. José Andrés Jirén Jirén, procede a subir a ejercer la
sustitucion.
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CAPITULO L IMPLEMENTACIO’N DE LAS NICSP —PRESENTES LA EMPRESA
BEACH PALACE, COMISION DE NICSP Y ENCARGADOS DE
DEPARTAMENTO.

En uso de la palabra el Lic. Carlos Cubillo Aguilar — Coordinador de Servicios
Financiero, dice: Buenas tardes sefiores regidores, funcionarios municipales que estan
presentes, también representantes de la empresa Beach Palace S.A. y funcionarios de la
empresa BCR Consultores. El departamento de contabilidad durante este periodo ha
realizado la contratacion de una empresa para continuar con la implementacién de las
NICSP y la elaboracién del manual financiero contable, el manual de politicas y el manual
de procedimientos, esa adjudicacién recay6 en la empresa BCR Consultores que tiene hoy
en esta tarde a dos funcionarios como es Don Arturo Baltodano y dofia Nidia Rodriguez
gue nos acompanan y ellos tendran a cargo la presentacién del tema relacionado con la
NICSP asi que sin mas preambulo le damos la palabra Don Arturo.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Muy buenas tardes, Don Arturo, Muchas gracias Don Arturo.

En uso de la palabra el Lic. Arturo Baltodano — Empresa BCR Consultores, dice:
Muy buenas tardes, gracias por la confianza depositada nuestra firma BCR Consultores en
todo este proceso de implementacién de las normas internacionales de contabilidad para el
sector publico y también es un principio para poner en manos de Dios mi trabajo entonces
en este momento pongo manos de Dios mi trabajo para que sea el que me dé el
entendimiento y la sabiduria para poder transmitir un buen mensaje a todos ustedes,
tenemos la presentacion.

El mundo cambid desde el afio 1989 con la caida del muro Berlin alla en octubre el
afo 89 tal vez algunos recordaran ese acontecimiento mundial y a partir de ese momento
el mundo se empieza a transformar en el afio 90 San Juan Pablo Segundo con Mijael
Gorbachov crea la perestroika y desquebraja todo el sistema socialista y el mundo empieza
a cambiar bien, entonces en el afio 90 empezoé un fendémeno que llamamos la globalizacién
economica, ese tema la globalizacion econémica conllevé a internacionalizar los mercados,
hacer tratados de libre comercio y a crear nuevas fuentes diferentes de proveedores de
capital y lo que es los proveedores de servicios entre otras cosas. Esto conllevé a que el
modelo de contabilidad que estabamos llevando en el mundo era un modelo y que
conllevaba muchos idiomas o muchos lenguajes financieros que diferian unos de otros
entonces el mundo también tuvo que combatir en el tema contable y crear una norma
internacional donde todos en el planeta hablaramos el mismo idioma, en esto nace lo que
llamamos nosotros le llamamos las NICS “Normas Internacionales de contabilidad” pero
nos dimos cuenta alla a los inicios del afio 2000 ya en este nuevo siglo que ese nuevo siglo
ha traido disrupciones econémicas cada 6 afios y medio, ya lo vieron 2001 las Torres
Gemelas, 2008 la caida a la bolsa, 2019 la pandemia y se cree que uno, dos, tres, cuatro,
afos vendra otra ilusién econémica muy fuerte y se cree que va a ser con todo el tema de
la Inteligencia artificial, a todo esto viene un gran cambio en el tema econdmico financiero
y contable para que todos entendiéramos la materia contable y los informes financieros
decidimos hablar un solo idioma que llaman NICS “Normas Internacionales de Informacion
Financiera”, qué quiere decir eso que, lo que yo pueda estar ensefiando aqui en Guacimo,
hoy lo estan ensefiando en Berlin, lo estan ensefiando en China lo estan ensefiando en
Israel lo estan ensefiando en Estados Unidos, en todos los municipios del planeta tienen
que usar la misma Norma exactamente la misma Norma que estamos usando aca la tienen
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gue usar, no era como antes que teniamos una torre de Babel todos hablabamos diferentes
lenguas y aca en este lado occidente propiamente Ameérica Latina llevamos contabilidad de
efectivo en el sector publico nada mas control del presupuesto.
Ahora tenemos que llevar una contabilidad basada en principios, basado en normas,
basado en técnicas y eso se convirtid un poco mas engorroso entonces aca es donde
estamos para hacer un poco de conciencia en los funcionarios de la municipalidad, pero
muy especial en lo que es el Concejo Municipal porque quién es el responsable de los
estados financieros. Recuerdo yo cuando estaba en Banco alla en el siglo pasado Siglo XX
afios 90, inicio de los 2000 y me acuerdo cuando se dio el tema del banco Anglo que quizas
algunos de ustedes recordaran, el tema del Banco Anglo, resulta que los directivos del
Banco Anglo fueron a prision siendo inocentes, ninguno de esos sefiores tomo una peseta
de ese banco, ni uno solo cual fue el pecado que ellos cometieron para ser procesados que
cuando llega la gerencia y le presenta los estados financieros con 14,000 millones de
colones de utilidad todos levantan la mano aprobando los estados financieros y cuando la
secretaria dice levantemos la mano para que queden firme todos levanten la mano y quedan
firme y cuando hacen auditoria no tenia 14,000 millones de colones de utilidad tenia 16 mil
millones pero de pérdida el hueco era en 30,000 millones de colones y ¢esa plata quién
era, quién eran los duefios de esa plata? los costarricenses todos nosotros que pagamos
impuestos somos los duefios de esos dineros de sus recursos y por aprobarlos los estados
financieros el cédigo de comercio dice que con mi firma me acepto y me obligo, usted
aprobd los estados financieros y conocia lo que habia en esos estados financieros y por
eso cumplieron preventiva, ahora llega la contabilidad internacional a los municipios, a las
universidades a todo lo que es el poder ejecutivo, a todo lo que es el poder judicial, a todo
lo que es el poder legislativo, a todas las entidades del estado que tienen que elaborar
estados financieros y tienen que aprobarlos, entonces para probarlos tenemos que levantar
la mano y serd que todas esas representaciones que estan en los estados financieros
corresponden y de eso es lo que vamos a hablar hoy la responsabilidad de los estados
financieros es de la administracién el maximo jerarca dice la Ley 8292 en el articulo 12
articulo 10, Ley de Control Interno, el maximo jerarca y los subordinados son los
responsables de los estados financieros no es el contador, las normas se llama contabilidad
esta mal llamada contabilidad es informacién financiera donde todas las unidades primarias
tienen una responsabilidad individual, control interno son politicas y procedimientos
desarrollados por la administraciéon para lograr los objetivos para minimizar los riesgos y
salvaguardar los activos y cumple tres principios, la eficiencia, eficacia y economia en el
uso de los recursos de que los estados financieros cumplan razonablemente con el marco
de referencia de las NICSP y que cumpla con leyes y reglamentos eso es la estructura de
control interno y todos debemos de cuidar nuestro metro cuadrado. Entonces el control
interno es responsabilidad de todos de acuerdo con la ley de control interno del 6 de
diciembre del afio 2001, todos debemos en el sector publico cumplir esa norma y la
contabilidad forma parte del control interno la municipalidad estd en ese proceso de
implementacién, aqui vamos a ver que este via crucis lo tenemos desde el afio 2008.
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Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP)

NICSP Presentacion Informacion
Financiera
@ Informe N° DFOE-EC-SGP-00002-2020

que es lo que ves?

qué es lo que ves?

https://www.youtube.com/watch?v=KdydRMoVgrM

En referencia al video proyectado el Lic. Arturo Baltodano — Empresa BCR Consultores,
dice: Esa es la pastilla de jabdén que traemos hoy para ustedes la NICSP las posibilidades
son infinitas son ustedes las que tienen que moldear este ese proyecto, no es de una sola
persona no es del sefior alcalde, no es solamente el concejo municipal, no es del contador
es de todos entre todos tenemos que moldear esta pastilla de jabén con el propésito de
lograr el objetivo, para enero de ese afio debemos tener en los estados financieros de
apertura de acuerdo a la NIC33 ya es un mandato la direccién general vamos a hablar
ahorita de la linea del tiempo venimos desde el afio 2018 vamos a cumplir casi que 16 afios
17 afios de estar en este tema las normas internacionales y no lo hemos logrado por

v
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muchas circunstancias que vamos a hablar esta tarde.

¢:Como podemos ir remodelando nuestra
“propia pastilla de jabén”?

Pues entre otros estos 5 pasos:

dek ALTAC
CONSULTORES AT Ry

«Quitando +Conociendo los recursos con los gue  +Dandonos cuenta de nuestros avances

las “virutas™ (aquellas creencias, cantamos y aguellos que no tenemos y logros. No esta de mas que nos auto-

miedes o autolimitaciones) buscar la formula de conseguirlos (un  felicitemos y seamos menos exigentes
“cuchillo con mejor fil.O“) con nosotros mismos

8CR ALTAC

CONSULTORES
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*Aprendiendode nuestros errores
con una actitud positiva.

*Viendo las cosas con distintas
perspectivas y asi crear nuevas
oportunidades (otros “disefios”
que no habiamos contemplado)
*(puedes incluir las tuyas) ...

SULTORES

. Congreso Regional
AUdItOl’IG Interncr
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Generalmente nos
gusta mantener intacta nuestra
gran “pastilla de
jabén” pues nos da seguridad.
Pero, debemos recordar que
tenemos dentro de ella

multiples posibilidades y no
necesitamos “darla” ; )

<A =1

Guetemaln

= lIA

£l Satvador

ALTAS
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Linea del Tiempo Adopcién NICSP = (=)

Decreto Ejecutiva No Decreto Ejecutivo N* Decretro Ejecutivo N2 Resolucion N° 009- Resolucion N® 002-
34918-H 34029-H 35616-H 2009 2012 del 25/05/2012

mH .i..fll;iéerin g m-1 Minisienio Su m!1 ﬂg% m‘1 r.t-msz_'unoae m‘1 M nb“[erioﬁ

o Ad. e las
Adopeién Por Primera Vez de Interpretacién de los Principios  Implementacion de las NIC/NIIF, Adopcian de las NICSP Vm’::'g;:;;c‘h':f:; X
las NICSP 18/8/2006 Fundamentales de la para las Empresas Piblicas Version 2007 de fa LNICSPIL
Contabllidad NICSP 1a la NICSP 24 Al

2006 2007 2009 2009 2012

TUA TUA FUA THA

Linea del Tiempo Adopcién NICSP =iz (=)

" Decreto Ejecutivo :
Resolucién N"002-2018 | 38069 -0 del Ley N° 9635 y su Reglamento
25/10/2013 Fecha de Implementacién,
primer dia habil de enero del

Mitiess | M| Mt | =

" Se extiende la obligacién de 2018
2% NICSP Vers
Adopeion de la NICSP 32 ;‘g;‘:""’““ 85 NICSP Versidn presentar  estadas  financleros
Acirerdos de Concesion sepun las NIC/NIIF al 01 de enera
del 2016,

2013 2018 2013

SHA SUA S1A SUA
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Resolucion de Alcance General
N°DCN-0002-2021

Direecidn General dc Contabilidad Nacional, al ser las doce horas treinta minutos del tres de marzo del dos mil veintiuno.

Por tanto,

Congresa Regional (*;

Auditoria Intema

La Directora General de Contabilidad Nacional
Resuelve:
I. Adoptar e implementar en el Sector Ptiblico Costarricense, de conformidad con los lineamientos establecidos por los
Decretos Ejecutivos N®34918-H del 19 de noviembre de 2008 v sus reformas y N° 41039-MH del 01 de febrero del 2018,
la version 2018 de las Normas Internacionales de contabilidad para el Sector Piblico (NICSP) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB) de la Federacidn Internacional de Contadores
(IFAC, por sus siglas en ingles), publicadas oficialmente en setiembre de 2018 y traducidas al idioma espafiol en abril

de 2019.

SNA SIA SNA SUA

CONTABILIDAD NACIONAL
AVISO

En cumplimiento de sus deberes v funciones como Organo
Rector del Subsistema de Comabilidad, ambwidos por disposicion
expresa de la Lev de la Admimstracion Financiera de la Repiblica
v Presupuestos Pablicos N° 8131 v de conlormidad con los
lineamientos establecidos por el Decreto Ejecutivo N° 34915-
I1. denominado “Adopcion ¢ Implementacion de las Normas
Intex les de Comabilidad del Sector Pablico (NICSP), en
el Ambito Costarricense™ v en el Deereto N 41039-MH del 01
de febrero del 2018, Ja Contabilidad Nacional imforma a wdas las
entidades v drganos comprendidos en el articulo 17 de la precitada
Ley, que se ha emitido la Resolucion N 0002-2021 de las doce horas
tremnta minutos del 03 de marzo del 2021, la cual establece que, se
procede a adoptar e implementar cn el Sector Publico Costarricense,
la version 2018 de las Normas Internacionales de Contabilidad

Costa Riea

A Sua THA SUA

CONTADILIDAD NACIONAL

fonat

Auditoria Intorna

para el Sector Publico (NICSP) emutidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico (IPSASB) de
Ia Federacién Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en
inglés), publicadas oficialmente en setiembre del 2018 v traducidas
al idioma espaiiol en abril del 2019, asi como la actualizacion ¢
mtegracion del Plan General de Contabilidad v con la emision ¢
implementacion de las Politicas Contables Generales version 2021
v la emision de la Metodologia de Implementacion de NICSP 2018
version 2021. Dicha normativa se mantendri disponible en la pigina
web de la Direccion de la Contabilidad Nacional en la direccion
electronica:

htps://www. hacienda.go.cr/contenido/ 12463 -normativa-
contabilidad-nacional
Rige a partir de su publicacion—Jeannette Maria Solano

Garcia. Directora General de Contabilidad Nacional.—1 vez—
0. C. N° 4600048442 —Solicitud N° 233656, —( IN2021537262 ).

Informe de auditoria financiera de los Estados Financieros Consolidados del

Gobierno de la Repuiblica correspondientes al ejercicio econémico 2020

Sefior

Elian Villegas Valverde

Ministro

MINISTERIO DE HACIENDA

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

Opinién

1.1 La Contraloria General tiene el mandato legal de auditar los Estados
Financieres Consclidados del Gobierno de la Republica, que comprenden el
Estado de Slktuacién Fi fera Consolidado al 31 de d bre de 2020, el
Estado de Rendimiento Finonciero Consolidado, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Nete Consolidado y el Estado de Flujos de Efective Consolidado
correspondientes al periodo terminado en dicho fecha, asi como sus notas
explicativas.

1.2 €l Organo Centrelor no expresa una uplmdn sobre ios Estadas Financieros
L= lidados del b de la R dos, debide a la
importancla de los asuntos descrites en el do “Fund. para la
abstencién de opinion”, por el cual no le fue posible a la Contraloria General,
obtener evidencie de auditoria que proporcione una base suficiente y

SHA FHA FlA SUA

Congreso Reglonal
Auditoriaintorna

=

aproplada pora expresar una opinién sobre estos estodos finoncleros
censolidados, de acuerdo con lus disposiciones legales y normativa aplicable.

Fundamento para |a abstencién de opinién

1.3 Al 31 de diciembre de 2020, los Estados Financieros Consolidados del
Gobierno de la Republica no fueran elaborades bajo un mareo :omah!e
aceptable, como base lada para el

presentacion y revelacion de la informacion financlera. Las Institudenes
Publicas estan en un proceso de implementacion de las Normas Internaciones
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) adoptadas, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 9635 “Fortalecimiento de las finanzas publicas”. Por lo
tanto, los estados financieros consolidados seran de transicion, hasta que se
cumplan las NICSP en los plazes establecidas, por lo que no es posible obtener
evidencia suficiente y apropiada sobre la razonabllidad de la informacion
financiera en dichos estados.

1 Cabe mencionar, que esta situacidn se ha mantenido desde la derogacion de
los Principios de Contabllidad Aplicables al Sector Publico Costarricense
(PCASPC), Decreto Ejecutivo 34460-H




035

fFlunicipalidad de @uaumu

= MUNICIPALIDAD
- DE GUACIMO

. AUDITORI
':J— [NTERNAA

/jlr

N

Pag. N° 10
ACTA SESION EXTRAORDINARIA N.° 55-2023 DE FECHA: 21-08-2023.

/ @ Congreso Regional
\ | Audltorlq lnturno

- ¢Por qué Necesitamos las NICSP? - - -

< IIA '-."IIA --.'IIA --.'IIA

1 St Wecrigin

éPor qué Necesitamos las NICSP ? =i

FALTA DE mmuwc
bk = Globalizacién
Financiera
@ Reforma de la Administraclén

© Financlera en los Estados.

Contabilidad confinable para
TOMAR DECISIONES

AUEEGH IRt

@ Corresponden a un conjunto de dnico de

normas legalmente exigibles y globalmente
aceptadaes, comprensibles y de alta calidad.

Congraso Regional (— =

;3 Quéson las NICSP ?

Podrian ser equiparables con un estdndar de
gita calidad contable, donde lo que interesa
es la informacion con propdsito financiero y
no dnicamente los requisitos legales.

Mds que un nuevo marco contable o modelo
contable, es una buena practica en materia

de informacion financiera. /
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Auditoria Intorna

Sistema de Contabilidad Publica

Congreso Reglonal (,ﬁg

Objetivo

= Proveer informacién para la toma de decisiones.

= Promover el registro sistematico de todas las transacciones que afecten la situacién econdmico
financiera del Sector Publico.

= Proveer la informacién y documentacién contable para apoyar las tareas de control y auditoria.

= Obtener informacién financiera util, adecuada oportuna y confiable de las entidades del Sector Publico.

= Posibilitar la integracion contable con el Sistema de Cuentas Nacionales.

=)

éCuales son los retos ?

Conocimiento (Capacitacion continua de la Norma)
Recursos de personal

Invelucramiento del maximo Jerarca
A fami de expertos en NICSP

Sostenibilidad del procese de convergencia
Impactes que se tengan a nivel de recursos
tecnoldgicos y de procesos

Politicas contables
Depuracidn de cuentas

Revelaciones

Decisién de hacer realidad de este proceso

Authroria Interma

Congrasa Regional (

Areas Estratégicas para la adopcion e )

implementacion de las NICSP

Asusoriay Fortalecimiento de |

Estandarizacion Acompaflamiento. § Capacidade:

Normalizacion |
Alianzas
Estratéglcas

2

Seguimiento y
Control

Informacion !
Central
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Estudio del Impacto del Devengo =z (=)

Contabilidad @ Primer Principio de
Presupuestaria Medicién

SHA SUA SUA SUA

@ Congreso Regional
| Audltcno \ntcrna

Informe de Seguimiento de la Gestion
Publica N° DFOE-FIP-SGP-00001-2022

Contralorla General de la Republlca y otros
organismos

SHA SIHA SIA TIA

£t salvonoe Hondums ps—

DFOE-FIP-SGP-00001-2022 -y-reen. &)

La Implementacién de un marco normative contable, darizado y de ] val
como las Normas Internacionales de Contabllidad para el Sector Pablico {NICSP), permiten que las

fl de hs ves del sector publico costarricense, se reconczcan, midan,
presenten y revelen, de manera uniforme, sistemitica o integrada. Lo anterior, en procura de
facllitar la comparabllidad de la informacién financiera, fomentando |a transparencia en la gestidn y
la rendicién de cuentas; cbtenlendo con ello, estados financieros de calidad que permitan disponer
de datos conflables, Gtiles y oportunos coma Insumo esenclal para la toma de decislones.

Panorama Obijetivo

| Farn determinar el estado del proceso de implementaclon de las NICSP se aplicaron a 58

|

publicas dos h | una que dera las acciones |

| ficadas y das por las donde se analizan elementos relaclonados con la |

estrategin y estructura, asl‘ como el Ildmzpv:ukun camo pllares furldnmnn!al!s p-ra gular el |
proceso de Impl una h técnica, med de

!Ilmen‘!us prioritarics basicos de la referida normativa, como base para mmlnuar con los |

téenicos blecidos en el marco ati tabl |
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Estado del proceso de implementacion
de las NICSP

Al respecto, como se muestra en la

Congreso Reglonal

figura 1, la mayoria de las
instituciones (47) se ubican en un
nivel inicial de la implementacién,

Opfimizando
Ninguna institucién

seguido por 9 instituciones en el nivel
bdsico y dUnicamente 2 de las
entidades evaluadas reflejan avances
importantes en la implementacion.
Ademds, ninguna de las instituciones
evaluadas, se encuentra en el nivel
optimizando, dejando un amplio
margen de mejora.

Avanzado

1 institucien

2% 1 institucion

P instituciones
Inicial
47 instituciones

A SnA 21 Fuente: Elaboracion CGR

S

Estado del proceso de implementacion mzmen ()
de las NICSP = et

En relacion con el enfoque estrategico, se aprecia
una brecha significativa de mejora, dado que a pesar

43% 8% de que la Direccion General de Contabilidad
5% Aspecios Naclonal ha dado pautas para que las instituclenes
b Renercies establezcan acciones para Implementar el referido
2 - mkoﬁ;-:.mlm A marco normativo, a la fecha existen entidades que
45% 3 no cuentan con una estrategia formalmente
S establecida que incorpare elementos bisicos coma
i o lo son la dinaclé 14 y
L %} EHomentos Bésicos en seguimiento del proceso (67% de las evaluadas), &
= 5 Estados Fnancieroy Incluso, 4 da las Instituclones evaluadas indican que
x b debido a las limitaciones en su estructurs, no

i w cuentan con una comision de NICSP.

liderazgo y Cultura 3
3 40% L :"‘"’"‘""":u g Por su parte, desde el enfoque técnico, los
) personol z Aspecics Prioritarios resultados son similares, y en promedio las
» Culiwra odrminisracin fud 447§ ddsicor de lay Normas Instituciones se ublcan en los niveles Inicisles, Al
a Evoluar respecto, 0 o n A
“Elementos bdsicos en Estados Financleros”, se
Proceso de Implementacién NICSP muestran en promedio en ol nivel basico.
Fuente: Elaboracién CGR _—
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Sanas Practicas y Aprendizajes

Congreso Reglonal (
Auditorio Interma

Fi 3 Sanas practicas de gestién estratdgica implomentadas por las instituciones participantos

)

et Comisiones Acompafiamiento
" NICSP 2 LY
¢ 90 toblecimiento
PT:!ﬂ:;::;fo . de estrolegic
tognn G Dheore T
o i ¥ mecanismos
enmoEin Aclividades de procesoy idercr el iisiateer porael
55 conirol para ejecucion de Procesa con e maniloreo de
del proceso de e planes en reuniones i pfpeucuewm ot oolividades.
N;is,:nmc;,l,a de la nermoliva respuesta o periodicas.
estratégico. intemna. £305 nesgos.
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Fuente: Elaboraclén CGR
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Sanas Practicas y Aprendizajes  cwomom @

Auditeria intama

Por su parte, en relacion con los elementos prioritarios basicos de las NICSP evaluados en el enfogue técnico, se
identifican las siguientes buenas précticas:

Flgura 4 Sanas practicas del enfogue técnico implementad: I las instituci articipantes

Aspecios Generales

Moo Mo de o para i nar de auvxiiaore:s contablos,
realizar concillaciones y coraccion do aroras o diferoncias.

Procedimiontos de olaboracion de notas a los EEFF y rovelacion do
INTOAMOCION MINIMa requenda por las NICSE.

e BT D o e St i i s i e e
MoCaniEmMos de contral para analizar, igentificar. registrar v clasificar
operacionas Contanles senun las NICSE.

Andlisis doe G Drechoas eoexisttonteo:s ontre s practicas conrablos
actuales v o requerndo por los NICSP para esrablocer planes do
accion,

Seguimiento O planes de accion por norMma con ol dotalle do
SClividadas, [BIaros y responsailies

SHNA SNA 1A S1A
g R Fuente: Elaboracién CGR

Desafios ldentificados ot

Auditeria intarna

Ante la cercania del vencimiento del plazo establecido por ley y por la DGCN para la Implementacién de las NICSP, surgen una serie de
desafios para las instituciones del sector publico con respecto a este tema, ya que como se ha mencionado previamente, la mayoria se
encuentra en un estado de avance inicial, por lo que se identifican los siguientes:

Flgura 5 Principales desafios idenlificados

Apoyo  confinua  de o
GQuiilonkod  Interal an edte
ProceLo de implemeniackin
e ks OO

<3 ) S S
SIA SHA SIA S 1A Fuente: Elaboracién CGR

Congress Reglonal

Metodologia Aplicada it

iqura 6 Metadologia aplic:
El instrumente denominado “Herramienta Enfoque Técnico”, =
considera la evaluacién de elementos prioritarios bdsicos =
del proceso de implementacién de las NICSP. Lo anterior, a i
partir de aspectos generales a ser contemplados en este

proceso de implementacién, elementos basicos a considerar 0 03
en la preparacién de los estados financieros y sus notas, asi Talleres
como la evaluacién de aspectos prioritarios basicos en las Talleres oprendizojes
diferentes NICSP, necesarios para que dicho proceso Presentacia

continGie con éxito. Su aplicacién se realizé mediante el nencmienta: g o 'J!M-'J‘M.

apoyo de las auditorias internas de las 58 instituciones en Contuta o

funcién de los Gltimos estados financieros al 31 de marzo de Envio v oplcack wldoncio

2022 y sus notas presentadas a la Contabilidad Nacional. Erfocue Ealége

Producto de lo anterior, las Auditorias internas, emitieron a lodminstacien)

informes de asesoria o advertencias a los jerarcas. En la - Enfoave Técnico

Figura 6 se resume el proceso llevado a cabo en este [ouditorias intemas)

seguimiento a la gestion.

SUA SUA SUNA SIA Fuente: Elaboracion CGR |
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auteria Irterna

Metodologia Aplicada e (e

A partir de los resultados cbtenidos de la aplicacion de les instrumentos de evaluacion, desde un
enfoque estratégico y técnico, se realizd un andlisis glebal y verificaciones adicienales, ademds de una
ponderacidn de los componentes de cada enfoque, tal y como se muestra en la Figura 7.

Figura 7 ponderacion de los componenles de cada enfogue

Enfoque Estratégico 40% Enfoque Técnico 60%

. Estrategia y Liderazgo y Aspectos
£ Estructura Cultura Generales

- Componentes M s

Fuente: Elabaracién CGR

60%

Auditoria Interno

Metodologia Aplicada e ()

Asimismo, producto del analisis de |a aplicacién de ambos instrumentos, de conformidad con los elementos
contemplados para cada uno de los enfoques, se determind el estado del proceso de implementacién de las
NICSP, categorizando los resultados obtenidos de acuerdo con la escala mostrada en la Figura 8.

Figura 8 Niveles v escala proceso de implementacion de las NICSP

NICSP

i% 0 100% .
o s Optimizando

B&X 0 $5%
Avanzado

bndatiss: .m0 T

Fuente: Elaboracion CGR

inicial

)

. . . . . . I Emmlﬂnul E:
Fiqura 11 Cantidad de instituciones aplicacién de buenas
prdcticas del componente 1: Planificacion y Estrategia

32 Insfituciones
No vinculan la implementacién
. de los NICSP en el PEL
L Y

39 Insfituciones
G— No cuentan con una estralegia
malodalégica - NICSP

/
| Planificacién y
Estrategia 35 Instihuciones
- > No fienen un plan de desamolio
bowado &n las necoec

copacitacisn en NICSP,
& =
~ \ 24 Instituciones
No generan indicaderes del nivel
jl de avance an los Ni para asl
N ‘4
\‘L___/

identificar acciones comectivas.

. g S a
A SHA FlA 1A Fuente: Elaboracién CGR




041

Municipalidad de Guacimo

£5% MUNICIPALIDAD ]
2 DE GUACIMO |71~
), AUDITORIA |/
NI INTERNA

Pag. N° 16
ACTA SESION EXTRAORDINARIA N.° 55-2023 DE FECHA: 21-08-2023.

Figura 12 Cantidad de Instituciones relacionadas con la aplicacion de congrazo fugi (—
At oria intama
buenas prdcticas del componente 2: Estructura orgonizativa y componente
3: Gestion de Riesgos

28 instituciones
No han realizado un andlisiz de lo composicken de ia
estructura organizacional y funcional que coadyuve a la
implemeantocion de las NICSP.

31 Instituciones
No han estoblecido aoclividades do control poro
actuclizar ias fareas y responsabilidades de las
unidades involucradas con kas NICSP.

’/
-~

/7 Estructura =
/ Organizativa ‘-\
| 8 ) 4 instituciones

\ Gestion de Carecen de una Comision Institucional o

£ AQOPCIGN & IMPlermeniacion ele las NICSP
Riesgos P

~—

23 instituciones
No han realizade una geslion de os resgos
otociados al proceso de iImplementacion de las

MNICSP.

. = & =
SHA S IA 1A S NA Euente; Elabaracién CGR

Promedio aplicacion de buenas practicas de la dimension . v.oregiona
2 Liderazgo v Cultura Audtora arna (

Con respecto a las practicas sobre liderazgo y cultura, estas se relacionan con la capacidad institucional de guiara la
entidad al logro de su marco estratégico para la consecucion de los objetivos del proyecto de implementacidn de las
NICSP. En la Figura 13 se observa el promedio obtenido de aplicacién de buenas practicas relacionadas con esta

dimensidn por parte de las instituciones participantes:

Figura 13 Prom apli n b 8 practicas de la Dimens: : Lidara; il

Instituclones descenfralizadas,
desconcentradas y gobiernos locoles

® © o

uderargo meaiante el
ocampaamisnto y el Cl.llh.rru de la

empodoramiento del rxdmlnl“vn(‘lﬂn

pervonul

s = = =
FUA SIA A SIA Fuente: Elaboracién CGR

Figura 14 Componentes del enfoque

técnico -
ngreso Reglonal
B . (ﬁ’)
63% L
ELEMENTOS BASICOS EN ESTADOS o L. 44 %
FINANCIEROS A= ]

ELEMENTOS PRIORITARIOS BASICOS
DE LAS NORMAS A EVALUAR
Elementos priorifarios  basicos
contemplodos  en  las  NICSP
evaluadas

Contlempia 1o evoliacion oo
olomentos bascor o consderar on
W plopaacion ge o Evlooos
Hnancioros v sus Nolas e

51%

ASPECTOS GENERALES 480/
4 (]
Contempla  la  evaluocidn  de -~

aspecios generales: preparacion de
Fuente: Elaboracién CGR

nolas a los EEFF, mecanismos de
conlrol, Instrumantos do Proceso de
confimacion y estrategic a nivel de Impiementacion NICSP.

dstomas pora el proceso  de 2
implementacion de las NICSP. Enfoque técnico

SHA SHA 1A \.IIA

En uso de la palabra el Lic. Arturo Baltodano — Empresa BCR Consultores, dice: Para
finalizar la presentacion que es muy extensa, pero la idea es dar los primeros temas de la
responsabilidad que tiene el Concejo municipal en la opcién esta norma internacional. Par
resumir y a manera de conclusion si tienen preguntas o comentarios, es de que esto es un
proyecto pais y de que no solo Costa Rica son todos los paises del mundo que es por un
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tema de transparencia, de potabilidad en el tema de rendicién de cuentas, de Iso recursos
que han sido asignados a los gobernantes y a los funcionarios publicos en la gestion de Iso
mismo, somos un pais bastante pobre, tenemos una regla fiscal hasta llegar al 60% del pib
de la deuda vamos a tratar de bajar esa regla o eliminarla, en ese caso estamos hablando
de gestion de cuenta de recursos que son publicos y esta norma es muy técnica y lo que
viene es a transparentar la gestion del sector publico para tratar de ofrecer estados
financieros para la toma de decisiones e invertir mejores los recursos. Interesante la Ley
66969 que tiene dos afios y dice que todos los 31 de marzo todas las organizaciones del
sector publico le tiene que pasar todos los activos que no esta utilizando al Ministerio de
Hacienda para que lo pueda subastar y pagar deuda publica es interesante, todos los
activos que no esté utilizando la municipalidad de Guacimo que los tenga sin usar tiene que
enviarlos el 32 de marzo a hacienda para que tome esos activos los subaste y pueda pagar
deuda publica. Estoy abierto a las preguntas y comentarios que quieran o deseen hacer.

En uso de la palabra la Reg. Magda Orocl Jiménez, dice: Buenas tardes
comparfieros regidores, comparieros de la administracion y las personas que nos estan
viendo por Facebook Live, agradecerle a Don Arturo esta presentacion informaciéon y
bastante interesante y oportuna y considero que todo lo que se ha dicho siempre ha sido
muy importante tiene que existir una articulacion muy buena entre todos los departamentos
de cualquier institucién no solo de una municipalidad para que como dice usted la parte
contable pueda rendir sus frutos y de eso depende mucho el éxito de la labor de todos los
compafieros que aportamos o que tenemos que dar nuestro granito de arena en el
rendimiento de nuestro trabajo, interesante eso de la Ley 66 969 asi sé que hay que
devolver activos pero no sabia que era que los querian para subastarlos. Agradecerle por
esa informacién la verdad que ha sido bastante enriquecedora y como dice usted falta
mucho por aprender y tal vez algunos no nos quedemos aqui para seguir aprendiendo, pero
si nos interesa aprender desde otros ambitos y espero poder disfrutar de alguna
capacitaciéon suya o algun conocimiento que nos quiere brindar mas adelante agradecerle
mucho por la informacion.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Una consulta a Don Arturo ;La Municipalidades pueden vender activos ahorita antes
de esa antes del 31 0 no? por ejemplo aqui nosotros tenemos este maquinaria por ejemplo
en chatarra.

En uso de la palabra el Lic. Arturo Baltodano — Empresa BCR Consultores, dice:
Vender no, no sé si la ley les permitira vender antes de eso, pero debo suponer que si
porque algunas municipalidades lo han hecho, pero ahora después de la ley o todos los
activos que usted no esté requiriendo no esté usando e importante lo que esta lo que estan
haciendo algunas municipalidades, algunas entidades del sector publico estan diciendo al
Ministerio de Hacienda, “Bueno aqui lo tengo no los usando pero lo voy a usar, tengo un
proyecto para usarlo” entonces ni siquiera proyectos hay, tengo que entregarselo para que
lo pueda subastar.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Si aqui nosotros tenemos alguna magquinaria esta ya practicamente como para vender
en chatarra y cosas de esas nosotros hemos pedido, por ejemplo, colaboracién a RECOPE
y nos ha donado chatarra y con eso lo hemos vendido nosotros tenemos un reglamento
para poder vender chatarra y esas cosas.

Municipalidad dbe Buacimo
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En uso de la palabra el Lic. Arturo Baltodano — Empresa BCR Consultores, dice:
Pero eso si eso si que son donaciones que se estan recibiendo ahi no hay problema.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: si perfecto muchas gracias algo mas Don Arturo.

En uso de la palabra el Lic. Arturo Baltodano — Empresa BCR Consultores, dice: De
mi parte mas que nada agradecerle a ustedes sefiores del Concejo por escucharme por
este la invitacién y por la oportunidad que nos dieron a nosotros como firma estar en este
proceso de implementacién estamos trabajando cumpliendo con los con los entregables
que hemos firmado en lo que es el cartel y estamos en la mejor disposicion, si algin otro
momento requiere que vengamos aca nuevamente al Concejo a decir el avance, como
vamos, que estamos haciendo, qué falta con demasiado gusto Muchas gracias.---——-—-—--—

En uso de |la palabra el Presidente Municipal —Reg. Joseé Leoncio Orozco Peraza,
dice: Gracias a usted Don Arturo vamos a cederle la palabra a Don Carlos.

En uso de la palabra el Lic. Carlos Cubillo Aguilar — Coordinador de Servicios
Financiero, dice: Agradecerle a Don Arturo toda la exposicién que ha hecho, Dofia Nidia
que lo acompafa también y efectivamente el departamento de contabilidad ha estado al
pendiente de la implementaciéon de la NICSP porque ya el plazo se vence estamos a 4
meses como lo acaba de explicar de manera muy detallada Don Arturo, no se habia hecho
antes porque no teniamos un sistema que se pudiera ajustar a las necesidades de las
NICSP, nosotros estdbamos utilizando unos sistemas muy antiguos, que todos trabajaban
separados, habia que registrar las cosas, una, dos hasta fres veces y entonces era muy
complicado. A partir de enero se empezd a utilizar en la parte egresos el sistema de la
empresa Beach Palace, marzo del afio pasado empezé la parte de ingresos alla con la
compafiera Yahaira y toda la plataforma y este afio con la parte de egresos para mi y de
acuerdo a lo que hemos estado viendo en la parte de sistemas es la columna vertebral para
gue esto se implemente de la mejor manera y que podamos cumplir con lo con el
cronograma que la empresa ha hecho, la empresa que BCR Consultor es una empresa muy
responsable se hizo un cronograma lo han ido cumpliendo, ellos estan encima estan
pidiendo informacion estan al pendiente de que se cumpla lo que se firmé en el contrato de
manera que en esta parte es donde yo quisiera ahorita que esta Allan y compariero Sergio
por parte de la empresa pedirles esa esa colaboracion porque una semana o 15 dias de
atraso para nosotros representa mucho de manera que cuando se les mandan correos, se
les hacen solicitudes de algun cambio, explicaciones porque a veces yo creo que el sistema
esta disefiado pero al no tener el conocimiento de cdmo hacer el proceso entonces nos
detenemos ahi y queda paralizado, aunque sea por medio de videollamada, correos. Hoy
tenemos muchisimas formas de comunicarnos, el WhatsApp, de la manera que ustedes
consideren mas oportuna, puedan atender el requerimiento de cada una de las solicitudes
que los comparieros constantemente estamos haciendo porque yo digo que si la
Municipalidad logra este objetivo, ganamos todos, pero si no lo logramos y ahi tenemos el
riesgo de que nos imprueben el presupuesto y no solo eso hoy Don Arturo menciono algo
todavia mas delicado nos pueden improbar transferencias, aqui recibimos los ingresos de
la 8114 y la transferencia de la Ley 7313 que es la de cada caja de exportada de banano le
toca un 40 centavos de dolar a todas las municipalidades o sea tenemos un ingreso ahi
importante de la ley 7313 y todo el mantenimiento rutinario caminos, proyectos, aceras toda
esa parte que se hacen obra publica es de los ingresos de la ley 7313 ustedes se pueden
imaginar lo que pasaria que nos digan no les vamos a depositar esa plata de ahi se pagan
los salarios de 8114 entonces Allan y Sergio yo quisiera de verdad pedirles esa colaboracién
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y entendemos la parte del pago que no se pudo hacer a tiempo el 30 de junio verdad
conforme lo establece el Codigo municipal entendemos esa parte sabemos el esfuerzo que
ustedes han hecho pero aqui el compafiero Arturo dijo algo que es dar la milla extra verdad,
esa milla extra es el Ultimo esfuerzo para para sacar esto adelante entonces de mi parte
Don Arturo Muchisimas gracias por su intervencion verdad Dofia Nidia también y a todos
los companeros aqui esta toda la comision de NICSP, estan usuarios que son los que
participan incluyendo informacién en el sistema de alguna otra manera y esta el Concejo
Municipal que hoy fue el que recibié esta capacitacion tan importante acerca de la
responsabilidades de toda la institucion en esto como lo dijo él no es responsabilidad del
departamento contable es toda la institucion Muchisimas gracias.

En uso de la palabra Sr. Allan Solera — empresa Beach Palace S.A, dice: buenas
tardes a todos igual agradecerles por la invitacién de parte de la empresa bueno y para los
compafieros del Concejo y los funcionarios municipales de hecho estamos acé digamos por
esa por ese soporte de apoyo que tienen de parte de la empresa para lo que es el sistema.
El sistema ya se desarrollé como dice el compafiero con base a los requerimientos que
estaban establecidos en los términos de referencia del cartel y posiblemente como vienen
ellos ibamos a indicar los procedimientos correctos y para adaptarlos para que se cumpla
la normativa ahi esta y ahi vamos a estar como empresa dando servicio que corresponde
para hacer los ajustes este necesarios o los indicados posiblemente en ciertas
recomendaciones e informes y también en respuesta de ese servicio este hay un canal
establecido con el departamento de tecnologias de informaciéon nosotros tenemos un
sistema de seguimiento de tickets para que para que todas las solicitudes que haga la
municipalidad se le dé seguimiento con una numeracién automatica porque también
nosotros tenemos que medir digamos las solicitudes como van entrando y como se van
asignando y por orden y control y también hay un chat de soporte que se ha establecido
que se gestione por medio del departamento de tecnologia de informacién que se
centralicen las solicitudes y requerimientos para darle el seguimiento respectivo
basicamente entonces en esa linea de informar que cuentan con el apoyo nuestro con el
personal adecuado para hacer todos los trabajos que se requieran se van posiblemente
gue lo soliciten se analizan se y se determina, estos son requerimiento nuevo si hay que
hacer un ajuste y los procesos administrativos se correspondan para que eso se realice ahi
vamos a estar en disposicion verdad y por eso mismo venimos aca para indicarles que
tienen el apoyo de la empresa en lo que corresponda para brindar el servicio del sistema
gue se les habia desarrollado a la municipalidad. .

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Agradecerle a la empresa Beach Place por la disposicién, si tenemos entendido que
algunos comparieros, algunos jefes de departamento han enviado correos y hasta el
momento no han contestado porque motivos no se le han contestado esos correos y esas
preguntas que les han realizado ustedes gracias. .

En uso de la palabra Sr. Allan Solera — empresa Beach Palace S.A, dice: Si como
le digo desde se formaliz6 los dos canales de comunicacién entonces el canal de
comunicacién oficial es por medio del departamento de tecnologias de formacion que los
funcionarios le comuniquen a tecnologias de informacion las necesidades y requerimientos
y tecnologias de informacién abre por medio los tickets de soporte donde nos llegan a
nosotros las solicitudes en esa linea no tenemos pendientes verdad porque correos
electrénicos pueden
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enviarlos a una persona a otra pero no es lo adecuado por eso esta documentado que debe
ser por medio de tecnologia informaciéon para que también aqui la institucion le de
seguimiento porque, por ejemplo, hagamos la analogia como que hubieran encargado
mantenimiento de vehiculos que los demas le reportan a él para que €l se encargue de
hacer las gestiones de garantia o de mas procesos de contratacién y que no cada
funcionario llame a los talleres y demas verdad porque se va a hacer un montdn de canales
de comunicacién y dificil de controlarlos para los talleres y demas de qué se esta haciendo
en cambio el encargado mantenimiento podria llevar el control de todo entonces en esa
analogia las solicitudes que se reciban y requerimientos se deban tramitar porque se deben
analizar es una mejora del sistema que es algo que ambos generalmente los procesos de
estos son para mejorar los sistemas y se debe de analizar por parte administrativa de la
empresa también si eso corresponde a cotizarlo como una mejora o que se tenia que hacer,
pero ya es algo administrativo que se atiende conforme vayan entrando las solicitudes.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Usted nos podria indicar cuales son los canales de comunicacion que ustedes tienen.

En uso de la palabra Sr. Allan Solera — empresa Beach Palace S.A, dice: Incluso
hay un correo donde consta a la parte de tecnologia e informacién que hay dos canales un
chat de soporte para casos de mayor urgencia, que se deben atender con tiempo mas
rapido y un sistema que esta en la pagina nosotros, aqui tienen el usuario también de tickets
o tiquetes de una mesa de ayuda, son esos dos canales un chat de soporte y una mesa de
ayuda que se ingresa aca tiene un usuario del departamento de informacidn registra y eso
le asigna un nuimero y le pueden dar seguimiento son esos dos los canales oficiales de
comunicacion para atender el chat de soporte para las cosas mas rapidos y el sistema de
tickets para cosas que se deben analizar y responder y darle el seguimiento respectivo. Con
mucho gusto igual estamos atentos.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Otro compafiero, algun funcionario de esta municipalidad quiere hacer alguna consulta
Don Carlos.

En uso de la palabra el Lic. Carlos Cubillo Aguilar — Coordinador de Servicios
Financiero, dice: Es con el mismo tema que Allan estaba mencionando si tenemos muchos
correos que no se han contestado, algunos estan copiados al compariero José Andrés y
que si urge que nos gue nos resuelvan porque esta empresa tiene un cronograma de las
actividades que se requieren para salir bien a esa balanza de apertura que hay que
presentar el primero de enero del afio 2024 entonces yo si quisiera decirles que si
ocupamos esa atencién y esa respuesta a esos correos que los tiene copiados Kattia a la
companiera, me los copia a mi, Dofia Nidia también ha mandado correos de manera que el
correo gue tenemos si se ha estado utilizando y si estan pendientes.

En uso de la palabra Sr. Allan Solera — empresa Beach Palace S.A, dice: si como les digo
el correo electronico si es a mi persona o un funcionario no es el mecanismo oficial de
comunicacion y eso esta documentado parte nuestra indicada la municipalidad cuéales son
los dos mecanismos de comunicacion. Claro que con mucho gusto atendiendo esa solicitud
de aqui en adelante vamos a darle seguimiento para que nos colaboren también a indicar
qué es y revisar qué procede con todo gusto o sea no quiere decir que no, pero para el
seguimiento correcto es utilizar los canales correctos que estaban establecidos porque si
no es dificil controlarlo si yo recibo correo de otra persona de saber si es algo que
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procede la municipalidad o no o si se debe atender entonces si se gestiona a través de
tecnologias de

informacion igual como director de esa area puede digamos darle seguimiento, nosotros
también igual la respuesta evidentemente vamos a colaborar en revisar pero que utilicemos
los mecanismos este establecidos.

En uso de la palabra el Lic. Carlos Cubillo Aguilar — Coordinador de Servicios
Financiero, dice: Es bueno que quede bien claro porque la compariera Dofia Nidia, ella le
escribe a un correo de la empresa BCR Consultores no sale de la Municipalidad de Guacimo
pero ya hemos tenido incluso fue ya fue presentada de que esta haciendo el trabajo ella ha
estado llegando a veces hasta tres dias a la semana y la empresa también tiene
conocimiento entonces si han llegado correos de la comparera Nidia y que sale de la
empresa BCR es por ese motivo porque hay una empresa trabajando en esta
implementacién entonces si esa parte si queria aclararla y que ojala de verdad esos canales
de comunicacién se han o tengan un tiempo de respuesta apropiado porque aqui es que
estamos contra el tiempo a veces yo escucho que se dice que esto es muy facil pero yo
digo tal vez para la gente que programa como dijo él para los genios que hacen maravillas
con la informatica y los sistemas es facil pero para nosotros que no sabemos nada de eso
se nos atrasa un proceso por algo a veces muy sencillo por un procedimiento por algo que
no sabemos entonces Allan si le llega el correo de con esa extension de BCR Consultor es
la empresa que esta trabajando con nosotros.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Don Allan qué posibilidades hay de que habilitar un correo para hacerle llegar a esa
informacién aparte de las dos lineas el chat y me dijo por medio de la pagina.-------=-====-=--

En uso de la palabra Sr. Allan Solera — empresa Beach Palace S.A, dice: Una mesa
de ayuda sistema de soporte. Si es que yo le repito ustedes como lo esta mencionando aca
esta establecido los canales de comunicacion oficiales y yo puedo saber que hay personas
trabajando para la municipalidad pero estan establecidos mecanismos para darle
seguimiento al soporte no es algo que quiera inventar ahorita, eso esta documentado hace
rato, yo puedo saber que alguien esta trabajando para aca pero si a la empresa no le llega
la solicitud formal, me puede llegar a mi o al comparfero Sergio o al gerente pero estan
establecidos esos dos mecanismo oficiales de seguimiento y esta documentado donde se
informd que para control y seguimiento se utilicen esas dos herramienta porque tanto la
municipalidad como nosotros podemos darle seguimiento a todo lo que se tramita porque
si el correo le tira a todos los funcionarios y viene de todas las personas entonces no va a
haber un control de parte de nadie, si todo se centraliza y se y se utilizan los dos canales
de comunicacion se le puede dar seguimiento y control si la solicitud se debe atender si eso
no corresponde porque es una mejora pero deben usarse los dos canales de comunicacion
para poder darle el seguimiento respectivo, claro que yo sé que la compafiia esta trabajando
pero sin la bandeja tengo correo si no es el mecanismo y para eso estan los comparieros
de soporte, en el chat de soporte para eso esta el sistema de ticket para darle seguimiento
a lo que la municipalidad ocupe entonces digamos que no es de emergencia estar revisando
todos los correos porque si la municipalidad requiere algo utiliza los dos mecanismos de
comunicacion que se han establecido y a la pregunta si se puede habilitar un correo
posiblemente si, puedo llevar la recomendacién de aca de la reunién a la parte
administrativa y decir que habilitemos un canal adicional de un correo Unico donde puedan
también, lo ideal es que ese correo venga de parte de la parte de informatica para que no
porque informatica también tiene que darle seguimiento y control para que el correo no
llegue de todo mundo y también él pueda control o |a parte informatica pueda llevar el pulso
y el seguimiento a lo que se esta haciendo.
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En uso de la palabra la Sr Nidia Rodriguez - empresa de BCR Consultores, dice: Allan
lastima que en la reunion que sostuvimos virtual donde vivimos todos los puntos nos indicé
que teniamos enviarlo por él por ese canal de comunicacion, porque los correos que yo le
mandeé fueron los puntos que vimos con usted y el muchacho de informatica que cuando yo
vengo a la siguiente visita 22 dias después lo que en ese momento se nos Indicé que era
facil de corregir me indican que no se ha corregido entonces los correos que yo le envié era
dandole seguimiento a esa reunién con los puntos que vimos precisamente en la reunion
virtual vamos a cumplir Don Carlos con el procedimiento que él indica pero esto no les esta
informando mes y 15 dias después lastima que vivimos ahi como un desfase de
comunicacion, pero eso fue lo que sucedid por eso fue que yo los escribi del correo mio
autorizado por la empresa para darle seguimiento a esa reunién que sostuvimos virtual pero
eso esos son los puntos que le estabamos solicitando que no se han resuelto y bueno ya
el tiempo del cronograma lo tenemos bastante ajustado Muchisimas gracias.-----------------

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Gracias dofia Nidia. Don Allan tal vez podamos coordinar alguna dia alguna visita, si
hay posibilidades, pero ponerle fecha para buscar la forma de solucionar esto que esta
sucediendo la finalidad de todos estos poder avanzar y nosotros estamos muy agradecidos
con el trabajo que ustedes realizaron y de hecho y esta ya esta autorizado la parte del pago
y todo por el concejo y todo lo demas pero tal vez usted nos puede ayudar Don Allan con
eso.

En uso de la palabra Sr. Allan Solera — empresa Beach Palace S.A, dice: Muchas
gracias claro con todo gusto como le indico idealmente ahora darle seguimiento como
corresponde, quiero aclarar que la reunién que sostuvo con una compafiera igual esto no
se trata de eso digamos fue una reunién para decir “mira hay una empresa que esta
haciendo un andlisis de sistema y quiere ver si es posibilidad de que se hagan unas
mejoras” incluso hay cosas de las que se menciond que son mejoras entonces se le atendio
con todo gusto y se dijo si eso si se puede hacer eso no se puede hacer mi consulta al
departamento informatica fue Andrés bueno ahi verdad evidentemente hay cosas que
técnicamente se pueden hacer pero me imagino que ustedes lo van a meter en un informe
en algun momento y van a hacer las solicitudes para ver si es una mejora el sistema o es
algo que se puede hacer y en eso quedamos o sea porque es una reunién que pidieron y
di mi criterio de que técnicamente hay cosas que se pueden hacer si corresponden o no
justamente para eso se abren los canales “Mira se requiere hacer esto y esto que eso esta
documentado” No ese dia digamos eso estd documentado en la relacion laboral
municipalidad de empresa desde hace muchos meses que los canales son esos para
cualquier tramite de ajuste al sistema las sesiones de acompafiamiento y demas son para
apoyarlos y atender las consultas para que tramiten si algo corresponde verdad pero con
todo gusto a la pregunta, claro ahora le vamos a dar seguimiento a qué procede y es la
respuesta respectivas a cada una de las inquietudes.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Muchas gracias Don Allan tal vez aqui al mayor interesado es toda la municipalidad y
todos nosotros los que estamos aca y el cantén y también hay que trabajar en armonia, hoy
la empresa que se contratd para implementar NICSP aca en la municipalidad ocupa de su
ayuda ustedes como ellos o mencionaron, ustedes son los genios y ellos ocupan de su
ayuda en ese momento para poder avanzar y nosotros también poder avanzar porque si
ellos no pueden avanzar la municipalidad también se va a quedar sin implementarlas NICSP
y nosotros ocupamos de su colaboracién en todo sentido de la palabra y yo no sé si usted
tiene la autoridad para poner una fecha para poder sentarlo de hacer una mesa de trabajo
y buscar la forma de solucionar eso aca o si ustedes pueden venir aca a nuestra -—-----------
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municipalidad o si eso lo pueden solucionar desde sus oficinas porque habra mucha
tecnologia por alla usted se meten el sistema y usted puede hacer los trabajos alla en San
José ni siquiera tiene que venir verdad pero si es importante tal vez hacer una mesa de
trabajo tal vez, porque a veces los medios de comunicacién, no hay una comunicacion muy
asertiva, la tecnologia es buena verdad pero, por ejemplo, si quiero meter un dato en el
sistema si usted me lo dice alla por teléfono no es lo mismo que usted me dice mira sefiora
tiene que ir a meterse aqui o sefior tiene que meterse aqui, hay que hacer esto lo otro,
como dice el compariero es un sistema nuevo muchos de los compafieros tal vez los estan
aprendiendo a conocerlo y a usarlo y entonces no hay conocimiento 100% sobre el sistema
entonces es importante la colaboracién de ustedes para nosotros poder seguir avanzando.

En uso de la palabra Sr. Allan Solera — empresa Beach Palace S.A, dice: Si en
cuanto a una fecha como le indico a partir de mafiana nosotros tenemos el soporte activo
todos los dias entonces para las reuniones virtuales para lo que se ocupe nada mas de
coordinarlo y ahi esta se solicita se pide y se la agenda lo méas pronto posible casi que
puede ser mafiana mismo en el momento que se requiera, como le digo porque incluso dice
debe documentar parte de lo que se habld aca es que los programadores trabajan con base
requerimientos entonces debe haber un requerimiento establecido para saber si eso estaba
dentro del requerimientos iniciales del sistema o eso es una mejora y alguien tiene que
atender eso entonces es usted tiene que tramitarse para que se le dé respuesta y saber si
€s0 requiere mayor tiempo, si eso requiere una inversién, o si eso es parte lo que procede
cambiar de lo que ya se contratd, si ya usted contratdé una casa dijo que era de tal formay
después quiere decirle bueno pero también las ventanas tienen que tener verjas por mayor
seguridad bueno usted ya estaba establecido lo de las verjas o no estaba establecido de
previo verdad entonces si yo estaba establecido hay que hacer las verjas verdad lo mas
pronto posible pero si eso no estaba entonces trabajemos en cémo hacemos esas verjas,
algo similar también entonces entiendo o sea ahorita como no se ha tramitado esa forma
desconozco que es exactamente los requerimientos, al rato es algo que nada mas es de
colaborarles en que terminen de alimentar alguna informacion o al rato salgo de explicarles
alglin paso mas o al rato es una mejora pero hasta que se analice y estamos dispuestos a
partir de mafiana inmediatamente a hacer la reunién que se requiera con todo gusto mas
bien para darle preguntar respuesta y tu conocimiento a ellos de fechas posibles en lo que
se en lo que se ocupe.

En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza,
dice: Muchas gracias, Don Allan. Algun otro compafiero tiene alguna consulta algun
funcionario de esa municipalidad tiene alguna otra consulta, agradecerles absolutamente
cada uno de ustedes por estar el dia de hoy aca sin mas por el momento vamos a finalizar
la sesidn del dia de hoy.

Concluye la sesion el Presidente Municipal, Reg. José Leoncio Orozco
Peraza, siendo las diecisiete horas, treinta minutos.
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