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ORACION:

El Concejo Municipal periodo 2016 - 2020, inicia la sesidn pronunciando una
oracién de gracias e invocando a Dios como guia espiritual en el desempefio de la funcién de cada
uno de los integrantes vy personas presentes. Realizada por parte del Reg. Placido Lépez Diaz.

RENDICION DE CUENTAS PRESENTADO A CIUDADONOS DEL CANTON.

En uso de la palabra la Presidenta Municipal a.i. - Reg. Maritza Meofio Hernandez,
luego de un caluroso saludo a todos los presentes, vecinos y representantes de Grupos
Organizados del Cantdn dice: Hoy es la rendicidon de cuentas que corresponde exponer z la
Alcaldia Municipal todos los afios, lastima que no haya hoy una representacion de mayor
participacién del Ciudadano Guacimefio, que quisiera escuchar esta rendicion de cuentas,
pero estamos los que somos y estamos los que estamos, por lo que vamos a proceder a
otorga el espacio para gue realicen la presentacion

En uso de la palabra la Alcaldesa Municipal a.i. - Sra. Flor de Maria Valerin Cabalceta,
luego de un caluroso saludo a todos los presentes, vecinos y representantes de Grupos
Organizados del Cantdn dice: Agradecerles el espacio que han sacado para presentarse el
dia de hoy a éscuchar la rendicion de cuentas 2018 - 2019. Indicarles que la invitacion se
hizo llegar a Instituciones y diferentes Instituciones de la Comunidad, lamentablemente Ia
mayoria no se hizo presente, pero si en alguien momento alguien necesita o desea tener la
informacién se le puede enviar via correo electrénico.

Indicarles que el Sr. Luis Angel Acevedo - Planificador de esta Municipalidad se
encargara de proyectar la presentacidon y posteriormente se abrird un espacio de preguntas vy
respuestas.

En uso de la palabra la Presidenta Municipal 2.i. - Reg. Maritza Meofio Hernéndez, una
vez finalizada |z presentacién vamos a dar el espacio para que hagan las preguntas,

En uso de la palabra el Sr. Luis Angel Acevedc - Planificador de esta Municipalidad,
dice: Hoy estamos haciendo una variante en la presentacién del informe, a través de un video
les vamos a proyectar tanto las obras realizadas como las que se proyectan llevar a cabo. Y
algo muy importante es gue este afio nosotros vamos a empezar a trabajar con la formulacion
de un plan a largo plazo, con lz participacién ciudadana. El enfoque con el gue hemos venido
trabajando enla Municipalidad en el 2018 a la fecha asido en la participacion ciudadana.

ARTICULOI. RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA MUNICIPAL

3- Se dio lectura oficio NO© AMG-265-2019 con fecha de recibido en la Secretaria del Concejo el 07-
03-19, firmado la Alcaldesa Municipal a.i. — Sra. Flor de Maria Valerin Cabalceta, en el que
remite informe de lzbores 2018 como lo establece el inciso g) del articulo N°® 17 del Cédigo
Municipal, para conocimiento y aprobacion, dice:

PRESENTACION

En Costa Rica distintas municipalidades han partido de los nuevos marcos legales que rigen su
funcionamiento en los cantones., estas han sentido la necesidad de aumentar la capacidad de
gestion.
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Lz austeridad y la disciplina en el uso de los recursos son objetivos que deben alcanzar los
gobierncs locales en las actuales circunstancias.

La Municipalidad de Guéacimo, ha mejorade sus finanzas actuando sobre los recurses y el gasto,
buscando niveles de autonomia financiera, optimizando el sistema tributario local, incluyendo la

"modernizacion, actualizacidn de los servicios técnicos y la plataforma de los servicios.

El presupuesto ha sido un instrumento decisivo de la administracién financiera, en donde los
esfuerzos han sido encaminados para contar con un proceso integral con sistemas informaticos,
mejoramiento de la recaudacion y la actualizacién de tasas entre otros aspectos.

Envel campo de las competencias municipales se ha comenzado a plantearse que funciones deben
hacerse desde la administracién y en cuales debe haber participacion del sector privado. Para ello
se ha venido haciendo un esfuerzo para contar con la normativa y procedimientos que faciliten los
procesos de articulacién de lo publico y privado. La idea hacia el futuro es que los servicios de
recoleccidon de residuos, centros de acopio, limpieza de vias, gestion de cobros entre otros sean
manejados por empresas locales y/o organizaciones de base. Bajo un esquema diferente de
gestién directa las municipalidades abren las puertas de la modernizacion.

Por otro lado, una nueva estructura administrativa de la municipalidad, la consultoria y asistencia
técnica, son instrumentos claves para apoyar la gestidén municipal en el camino de la
modernizacién y mas democracia local.

Con los nuevos enfoques de trabajo en equipo, los profesionales de la Municipalidad de Guacimo,
han estado preocupados por la especializacidn interna que esté en funcidén de proveer
instrumentos metodoldgicos y técnicos en el incremento de la productividad y la eficiencia en la
gestidn local y han estado implementandeo eguipos multidisciplinarios encargados de planificar,
disefiar, ejecutar y evaluar la modernizacién de la gestién municipal, determinando las
necesidades de asesoria técnica y aplicando criterios empresariales orientados a las tareas del
desarrollo local y una cultura organizacional centrada en la participacién de la ciudadania y la
calidad de los servicios plblicos locales.

De ahi que en este tercer afio de labores tratamos de contar con los planes solicitades per la
Contraloria General de la Republica y ponernos al dia con el sistema de indicadores para efectos
de tener una mejora de posicion en el ranking municipal, a nivel nacional.

Por (ltimo, me complace brindar el informe de rendicion de cuentas como lo establece el inciso g
del articulo 17 del Cédigo Municipal que debe darse a los vecinos del cantén, ante el Concejo
Municipal, para ser discutido y aprebado en la primera quincena de marzo de cada afio.

Diche informe incluye lz aplicacion de las politicas de gobierno abierto para el desarrollo
sostenible, la igualdad y la equidad de género, que se reflejan en |z creacion un area de desarrollo
social como parte de la estrategia de concertacion definida de la municipalidad como gobierno
local.

EJES ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO LOCAL COINCIDENTE Y COMPLEMENTARIO CON EL
ENFOQUE DE GOBERNABILIDAD
En este nuevo periodo de gobierno 2016-2020 hemos venido estableciendo nuestro trabajo sobre
el programa de gobierno de la alcaldia que se fundamenta en los siguientes ejes estratégicos:
s Descentralizacién y transformacion politica transfiriendo capacidad de decisidon y recursos
a los actores locales
o La articulacidn de la diversidad de actores y demandas en el disefio de una multiplicidad
de respuestas
e« La concertacidon, negociacion y participacidn de los actores en todos los niveles y en todos
los momentos
e« Las alianzas estratégicas para un desarrollo humano sestenible y territorial
e El fortalecimiento del gobierno local, la planificacion del espacio territorial y sociopelitico
= Los planes concertados de desarrollo local y los presupuestos participativos

Municipalivad de Guacimo.
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Para esos ejes estratégicos se plantearon los siguientes proyectos claves:

14-03-192

I

| Gestion Seguridad Ciudadana Desarrollo Sustentable | Infraestructura
Ambiental
Gestion integral | Generacion v promocion de | Generacién y | Fortalecer la red de
Ley de Residucs | empleo de calidad. promocién de empleo | caminos
de calidad.
Ordenamiento Fortalecer la educacion Desarrollo del plan | Desarrollar las
Territorial estratégico municipal oportunidades generadas

por la ampliacién de la ruta
32 vy la construccién del
Mega Puerto.

Fortalecer la estrategia de
comunidades seguras

Campafias de
prevencién del uso de
drogas

Centro de comercializacion
de productos agricolas

Construccion de la
Delegacidon Regional de
Policia

Modernizacion y
automatizacién de los
servicios municipales

Ampliar y mantener la
infraestructura deportivas,
recreativas y culturales

Implementacién  de la

Policia Municipal

Implementacién de las
regulaciones
establecidas en la Ley
7600

Fortalecimiento de las

| politicas que fomentan

el deporte, la
recreacion % la
Cultura.

Fortalecer el sistema
educativo cantonal.

Fomentar los
presupuestos

participativos

Fuente: Programa de Gobiernc del alcalde 2016-2020

OBJETIVOS Y VALORES ESTRATEGICOS
Para el desarrollo del programa de gobierno y plan estratégico municipal se plantearon como
objetivo estratégico y valores estratégicos:
Objetivo estratégico

Ejecutar un proceso de cambio planificado para el desarrollo institucional municipal que permita
generar capacidades organizativas, técnicas y financieras en la municipalidad, asi como adecuar

su organizacion, incentivar la motivacién vy las capacidades
funcionarios (su cultura

institucional),

de las autoridades locales vy
a los nuevos retos del desarrollo humanc vy al

replanteamiento en el nivel local de las relaciones estado-sociedad civil-ciudadania.
Valores estratégicos v principios clave de proceso

VALORES

PRINCIPIOS

= Transparencia: Veracidad en la informacion
efectiva y oportuna.

= Responsabilidad:

con nuestras

Actuamos cumpliendo
funciones vy obligaciones

manteniendo actitud de compromiso.

» Integralidad en donde se articulan todos los
agentes y actores en las distintas fases del
proceso de planificacion.

=  Divulgaciéon

en donde las actividades de

todo el procesc deben ser divulgadas.
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= Eficiencia: Capacidad para cumplir e Participacién en donde deben aplicarse los
objetivos y metas utilizando con distintos mecanismos para la participacion
responsabilidad los recursos. activa de los distintos actores locales.
e Honestidad: Reflejar en el personal e Flexibilidad para asegurar el cumplimiento

municipal un comportamiento coherente,
sincero, bajo el mar co de la verdad vy
justicia.

¢ Amabilidad: atencién a los usuarios en
forma cortés y respetuosa.

= Bien comun: el personal municipal tienen
como probidad hacer un trabajo eficaz para
desarrollo vy bienestar de nuestra
poblacién.

e Servicio al cliente: la administracién y el
personal toma las previsiones necesarias
para adelantarse y atender las necesidades
de los clientes.

desarrollo
misién  de

de los objetivos del
institucional, de Ia
municipalidad.

= Sostenibilidad en donde se consideren los
de factibilidad administrativa,
técnica, financiera, econdmica y ambiental
sostenimiento

aspectos

de los proyectos para el
durante lcs periodos de ejecucion.

EJES TRANSVERSALES

Para la ejecucién del programa de gobierno se definié un marce de accién en forma de politicas

rectoras de todo el proceso:

e Capacitacidn y asistencia técnica para el cambio en el cantén
e Modernizacién para un mejoramiento de los servicios municipales

« Gobierno abierto,

planificacién democrdtica como una

nueva relacién entre la

municipalidad y la participacién de la ciudadania
» Planes operativos y presupuestos municipales participativo.
= Mejoramiento tributario y financiero para mas inversién en obras y proyectos comunales
» Ordenamiento territorial como un instrumento del desarrollo local participativo
« Fortalecimientc de la relacién de los concejos de distritc con las ascciaciones de desarrollo

y ctros grupos organizados

e« Desarrollo sostenible y gestion ambiental integral
e Desarrollo social como estrategia de concertacién de los proyectos del plan estratégico vy

de articulacién de la politica publica local

e Infraestructura bésica, equipamiento y servicios

e Desarrollo econdmico local
= Igualdad y la eguidad de género

POLITICAS Y OBJETIVOS DE PROCESO
AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Politicas

Objetivo

Optimizacién de la organizacion vy funcionamiento
institucional con plan definido de mejora de la
eficiencia y Eficacia de la Gestidn Administrativo
Financiera vy modificacion  de la cultura
organizacional de la Municipalidad de Guacimo

Desarrollo de sistemas de Control Interno,
Planificacidén institucional y presupuestaria  con
tecnologia vy conectividad de los distintos procesocs
de trabajo

Adoptar una vision gerencial, donde se asume la
administracién como la de una empresa prestadora
de servicios, con criterios de calidad empresarial v
alto nivel de eficiencia, eficacia y oportunidad,
desarrollando procesos integrales de modernizacién
y fortalecimiento de la gestién institucional,
contemplando mejoras en los aspectos operativos,
comerciales, administrativos, financieros, de
planificacion, procedimientos y directivos o©
gerenciales de acuerdo a lo establecido en el Codigo
Municipal y legislacién conexa.

local
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Establecimientc de instrumentos y espacios de
comunicaciéon que permitan tener informada a la
ciudadanfa y los colaboraderes de la institucion

AREA DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Politicas

Objetivo

Desarrollo econdmico local, productividad vy
competitividad cantonal, a través del impulso de
encadenamisntos productivos, la atraccion de
inversiones, desarrollo turistico, el aumento en la
ocupacién, la simplificacién de tramites y el cambio
de imagen cantonal.

Productividad local y fomento de nuevas empresas
vy emplecs pensando en alternativas rentables
basadas en la diversificacién de actividades
productivas en lo urbano y rural (turismo, artesania,
agricultura ecologica, etc.)

Promocién e incentivo de la economia local por
medio de la actividad turistica.

Sistemas territoriales de informacion, para el
desarrollo local, con apoyos técnicos desde el nivel
central, 2 fin de acceder a las bases de datos
relevantes para las caracteristicas de la base
productive v el tejido local de empresas. Estos
sistemas de informacion territorial, deben tratar de
identificar, los circuitos econdmicos o cadenas
productivas mas significativas, para la economia
local, a fin de centrar las estrategias de desarrollo
econdmico v de generacidn de empleo, en las
potencialidades basicas del territorio y en el
aprovechamiento de oportunidades externas.

Impulsar acciones para que en el cantdn de
Guacimo, se puedan dar las condiciones, que
permitan transformar su economia, haciendo que
ésta evolucione hacia una economia mas articulada
al mercado, mas productiva y competitiva,
generadora de mas y mejores opcrtunidades para
los empresarios, creadora de mas y mejores
emprendimientos productivos, atractiva para la
inversion y generadora de emplec tal manera que,
con el tiempo, se pueda dinamizar la econcmia
cantonal, facilitando de esta forma, superar las
dificultades y exigencias que el contexto actual
impone y lograr asi un mejoramiento en las
condiciones de vida de la poblacidén en general.

AREA GESTION AMBIENTAL

| Peliticas

Objetivo

Desarrollo de una politica ambiental local apegada
a la legislacion vigente vy conservacion de los
| recursos naturales del canton.

Establecimiento de mecanismos de participacién de
ja ciudadaniz para la proteccion del ambiente vy toma
de decisiones en los planes municipales.

Implementar un sistema de gestién ambiental
integral como eje transversal en el &mbito del
municipio.
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Promocién de una estrategia educativa en el canton
para mejorar la gestion ambiental mediante la
organizacién de campafias educativas, capacitacion
y asistencia técnica para el desarrollo de proyectos
en convivio con la naturaleza.

AREA DESARROLLO SOCIAL

Politicas

Objetivo

Mejoramiento de las condicicnes basicas de vida,
con buenos servicios de salud y educacién y fomento
del desarrollo cultural, deportivas y recreativas del
cantén.

Reduccién de la pobreza existente en el cantén de
Guacimo mediante el fortalecimiento del mercado
laboral, la creacién de mas y mejores fuentes de
empleo, la formacién técnico profesional para el
trabajo v la gestién empresarial del mercado local.

en la medida de lo posible los
a sectores

Incorporacion
programas de fomento empresarial
vulnerables: mujeres y jovenes

Disefio de programas gue tiendan a reducir la
pobreza considerando las particularidades del
cantén y tratando en lo posible de involucrar de
manera coordinada a actores privados y pUblicos.

fortalecimiento de experiencias
organizativas con distintos actores para
implementar las politicas y servicios sociales
complementarios asi como la mejora de la
seguridad ciudadana y comunitaria

Creacion v

Fortalecer la gestidn institucional, por medio de la
articulacién, ejecucién de planes, proyectos,
acciones a corto y medianc plazo para la generacién
de oportunidades laborales el fortalecimiento de
grupos, la equidad de género, el fomento de la
cultura y el deporte en &l cantén.

AREA ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Politicas

Objetivo

Creacion de los mecanismos, normas y estrategias de participacion de
la sociedad civil en la formulacidon, ejecucion y evaluacion del plan

regulador.

Disefio de las propuestas para la minimizacion y/o solucién de los
conflictos de uso de la tierra y ambientales presentes en el territorio.

Formular, aprobar e implementar
un plan regulador en el cantén,
que permita el desarrollo de un

diagndstico fisico, social,
econdmico vy territorial, asi como
un prondstico v modelo
prospective territorial, con las

propuestas y modelos futurcs de
desarrollo territorial, ejecucién vy
formas de intervencién territorial,
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Fomento de una estrategia de distribucidn equitativa y eficiente de las
oportunidades de desarrollo, mediante un mayor acceso de la
poblacidn a los bienes y servicios, |z infraestructura vial, la vivienda,
las tierras, la salud, la educacién, la recreacion y los medios de
consumo colectivo.

La evaluacion y clasificacion del uso de |z tierra y la formulacion de
precpuestas alternativas de uso futuro, fundamentados en principios,
juicios de valor v criterios de viabilidad econdmica, técnica y politica,
gue permitan compatibilizar / armonizar los intereses y expectativas
de los grupos econdmicos y sociales acorde con los derechos sociales
e individuales.

Disefio de una estrategia preventiva, de gestidon y rehabilitacion de
los impactos ambientales v de los riesgos y amenazas sobre la
poblacién vy el territorio.

mecanismos de evaluacion del uso
del territorio. Lo anterior con el fin
ordenar el crecimiento y desarrollo
cantonal en funcion a las diversas
actividades productivas,
industriales, urbanisticas y de
proteccion ambiental.

AREA INFRAESTRUCTURA VIAL

Politicas Objetivo

Elaboracidn y ejecucion de planes y programas | Garantizar,

que la

gestion  vial y de

de Conservacion y Desarrollo Vial dentro los
términos establecidos en la ley 8114 y su
reglamento

Programacién de las obras de mantenimiento
rutinario bajo la modalidad de administracion,
procurando siempre contar con el personal,
equipos y suministros necesarios, para que se
realice una buena labor. Se considerara en la
presupuestacién recursos para inversionas en
equipos ¢ maguinaria, asi como cualquier otro
tipo de recursos que se requieran para lograr
los objetivos.

Planificacion integral de inversiones, mediante
los planes anuales y guinguenal, considerando
todos los recursos, que se pueden destinar a
vialidad, por parte de la Municipalidad, en una
forma técnica vy estratégica, con base en una
propuesta formulada por la UTGV, analizada vy
aprobada en el seno de |z Junta Vial Cantonal,
aue es el 6rgano de consulta obligatoria, en la
planificacion y evaluacién de obra publica vial,
en el canton y de servicio vial municipal,
indistintamente del origen de los recursos
(Art.9 Reglamento lev 8114).

Elaboracién de un plan de obras de mediano
plazo en forma coordinada por parte de la
UTGV v la unidad encargada de obras

infraestructura en el Cantdn de Guacimo,
asegure la circulacion de vehiculos todo el
afio, en todas sus calles y caminos, de manera
que, no se limite el desarrollo, ni se afecten las
condiciones de vida de la poblacidn vy
fomentando mecanismos de participacion
ciudadazna en las comunidades, a través de la
atencion de los principales camineos vecinales,
cuadrantes y calles urbanas, proyectos de
interés estratégico y cantonal
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AREA DE EQUIPAMIENTOS

Politicas

Objetivo

De sarrollo de un plan de mejoramiento de
equipos vy servicios en el cantdn

Garantizar en el ambito cantonal el acceso v la
disponibilidad de equipamiento e
infraestructura de acuerdo a lo establecido en
la normativa vigente

AREA DE SERVICIOS

Politicas

Objetivo

La creacion de formas asociativas
empresariales, que asuman ciertos servicios
estratégicos que presta la Municipalidad en la
actualidad (Pargues, ornato).

Un marco institucional claro que permita
ampliar y fortalecer el Servicio de Recoleccién
de Basuras.

Que la Municipalidad cuente con un marco
institucional para el desarrollo de servicics en
el cantén.

Mejoramiento del «ciclo del servicio de
recoleccién, transporte, y tratamiento de los
desechos producto de la limpieza de vias
plblicas, atendiendo los problemas de
equipamiento, con el fin de asegurar que los
residentes del cantdn, tengan acceso, a un
servicio que cumpla con los supuestos de
cobertura, calidad, oportunidad, costo vy
atencion al usuario; de tal forma que se
disminuya el riesgo a la salud publica
Fortalecimiento la capacidad de la
administracion municipal para ejercer las
funciones de regulacion del servicio gue le
corresponden conforme el Cédigo Municipal y
la reglamentacion vigente

Desarrollar un plan de mejoramiento de los
servicios basicos que brinda la Municipalidad,
ello con el fin de poder satisfacer todas las
necesidades y requerimientos que plantean los
usuarios tanto individuales como colectivos.

PROYECTOS DEFINIDOS POR AREAS DE INTERVENCION DE LOS PLANES

AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Area Proyectos

Productos

Nuevo modelo de | Efectuar un estudio de
organizacion interna | organizacidn interna

con el fin de
actualizar los
instrumentos de

carrera administrativa
gue le permitan a la
institucién  optimizar
los procesos
operativos

Estudio de actualizacién de instrumentos de

carrera administrativa
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Creacion del sistema | Desarrollar la | Sistema de planificacién, monitoreo y evaluacion
de planificacién, | propuesta para la | con estructura de informes sobre objetivos vy
monitoreo y | creacién de la oficina | procesos a nivel institucional
evaluacion de  Planificacion v

control interno que

permita organizar la

gestion de los

procesos de la

institucidon asi como

garantizar el uso

eficiente de los

recursos.
Diagnostico v plan de | Realizar un | Plan tributario financiero en donde esté en forma

mejoramiento financ
iero

diagnéstico tributario
financiero en donde se

diera la aplicacién de
un formato con
informacion  general
del municipio,
servicios basicos
municipales, registro
unico de

contribuyentes,
catastro de inmuebles

v empresas,
determinacidn
tributaria, cuentas
corrientes, cobro de la
obligacién  tributaria,
recaudacion
recuperacion de la
mora, sistema

contable, actualizacion
de tarifas tributarias,
entre ofros.

explicita la aplicacién de una guia con los objetivos
y acciones a realizar con el misme, creacién de
comisiones de trabajo, elaboracién de informes,
definicién de dreas de trabajo, gestién y acciones
especificas y las estrategias de mejoramiento de
ingresos, metas y resultados tangibles.
Mejoramiento tributario

Simplificacion de
tramites v plataforma
de servicios

Brindar un servicio
mas profesional a la
ciudadania en materia
de  prestacidon  de
servicios municipales

Atender toda clase de
consultas que realicen
los ciudadeanos, ya sea
personalmente o por
via telefonica, en el

caso de no poder
evacuarla pasarla a
donde corresponda

para que sez atendida
en forma eficaz

Manejar las terminales
de coémputo a efecto
de realizar consultas o
introducir la
informacidn gue sez
necesaria para la

Plataforma de servicios
Simplificacion de tramites
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| atencié6n  de  las
solicitudes de los
ciudadanos
Plan estratégico de | Dotar a la | Plan estratégico sobre tecnologias de informacion
informacion municipalidad de
instrumentos Gestion del riesgo para el desarrollo institucional
tecnolégicos para la

modernizacion de los
sistemas de servicic al
cliente vy servicios
internos municipales

AREA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Area

Provectos

Productos

Program a de PYMES

Crear programa para
fomento de las PYMES
en el cantdén

Hacer propuesta de programa especializado con
el apoyo del MEIC

Reactivar el programa empléate
Convenio con el MEIC, INA, MEP,
privada y municipalidad

Apoyar plan estratégico de Ila
comercio, turismeo, otros.
Fortalecer vinculo de estudiantes con gobierno
local.

empresa

Camara de

Estrategia de
atraccién de
medianas y grandes
empresas, para la

inversion en el cantén

Desarrcllar estrategia
de reconversion
productiva en el cantdn

Realizar un FODA de la actividad turistica con los
pequefios y medianos productores.

Hacer estudio coordinado con la empresa privada
para identificar las areas de oportunidades vy
alternativas productivas.

Crear redes en el cantén dada la diversidad de
intereses, la reducida dimension de la mayoria del
tejido de empresas, y el grade desigual de
representatividad de las organizaciones
empresariales en el cantén.

Establecer mecanismos para el financiamiento vy
creacion de banco de proyectos.

Crear la feria del agricultor como un espacio de
comercializacion local.

Actividades para el consumo local de productos vy
a nivel nacional.

Diagnéstico de competencias técnicas.
Establecer un programa de capacitacion del
recurso humano que potencialice y dinamice el
mercado local de trabajo y el desarrollo de
nuevas emprendimientos productivos

Establecer convenios de cocperacion con entes de
formacion y capacitacion: INA, Universidades,
otros, con el fin de desarrollar programas de
capacitacién en el cantdn en temas que faciliten
el desarrollo del emprendedurismo empresarial.
Crear una bolsa de empleo y adecuar la oferta de
capacitacion seglin los reguerimientos reales de
la demanda en el cantén.

Disefiar e implementar programa para la
promocién v fomento de la pequefia y mediana
empresa.

Ejecucién de cursos para promover pequefiz y
mediana empresa.
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Proponer al Colegio Técnico que se especialicen
las areas conforme a las necesidades reales del
canton.

Marco juridico para el
desarrollo economico

Adecuar marcos
legales vy juridicos para

Adaptacion de los marcos legales y juridicos para
favorecer las PYMES en los distritos

| integral de residuos

residuos sélidos
mediante la
participacion de todos
los habitantes en
beneficio de la salud,
el ambiente V%
economia del cantén.

‘ la promocion del | Lograr en las entidades financieras una visién
[ desarrollo  econdmico | realista sobre el fomento productivo para gue se
| local establezcan fuentes de financiamiento.
AREA DE GESTION AMBIENTAL
Area Proyectos Productos
| Plan de recursos | Promover y/o | Disefiar y ejecutar programas de capacitacion a los
| naturales fortalecer la cultura | vecinos para informarlos sobre la importancia de
ambiental en el | proteger los recursos naturales.
municipio  para que | Disefiar e implementar una politica cantonal que
pueda asumir el rol | garantice la proteccidn y conservacién del recurso
protagénico que e | hidrico, aire y suelo.
compete en la | Desarrollar un programa de comunicacion vy
planificacion y gestidn | concientizacion de las buenas précticas de gestién
de sus propios | ambiental tanto en la empresa privada como en las
recursos naturales | instituciones de gobierno
(Flora, fauna, agug, | Desarrollar estrategia de implementacién del
aire y suelo), con el | Programa Bandera Azul Ecolégica y carbono
propdsito de que || neutralidad
puedan mejorar la | Apoyar proyectos de alcantarillado y tratamiento
calidad de vida de la | de aguas en principales centros de poblacidn del
poblacién. canton.
Plan integral de | Implementar el plan | Disefiar y ejecutar campafias, talleres y foros
residuos municipal para la | educativos y de concientizacién que promuevan un
Plan de gestion | gestion integral de los | cambio en la cultura de manejo de los residuos

Mejorar la gestion integral de residuos soélidos
mediante la participacion de todos los habitantes
en beneficio de la salud, ambiente y economia del
canton.

Aplicar ley 8839 y reglamento de residuos sdélidos
Poner en operacion un plan que le permita al
municipio brindar un servicio eficiente en la
recoleccién de residuocs, mediante un uso racional
de la maquinaria, el equipo, el tiempo y el recurso
humano.

Gesticnar recursos externos para desarrollar el
PMGIRS

Aplicar reglamento del PMGIRS

Implementacién de centros de acopio en el cantén
Disefiar y ejecutar campafias de capacitacion vy
sensibilizacién entre la poblacion sobre la
aplicacién del PMGIRS.

Crear un relleno sanitario para disposiciéon final de
residuos sdlidos
Implementar programa
cantonal

Participar en la formulacidn e implementacion del
plan regulador

compostaje a nivel
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Fortalecimiento de la
unidad de gestién
ambiental

Crear la Oficina de
gestién ambiental en
el municipio mediante
la contrataciéon de un
gestor/ra, que se haga
cargo de gestionar
dicha area, con el fin
de mejorar localidad
de vida en el cantén

Contratar un gestor o gestora
Transformar el

estudio de la UNGL

Hacer estudios de impacto ambiental aprobados

por las autoridades municipales

ambiental
permanente para la Oficina de Gestién Ambiental
departamento de saneamiento
ambiental en Oficina de gestién ambiental sujeto

AREA DE DESARROLLO SOCIAL

Programa de lucha
contra |la pobreza

Crear en el municipio el departamento de
Bienestar Social.

Lograr una mayor y mejor coordinacién de las
diferentes instancias que trabajan en el campo
de atencion a la pobreza.

Fortalecer la participacién ciudadana en los
programas u proyectos de atencion a la
pobreza.

Instaurar un programa de becas adecuado a
la realidad del cantdn

Fomentar la inversion privada como medio
para generar fuentes de empleo en el
canton.

Lograr la intervencion del INA con programas
de capacitacién y formacion de jovenes y
adultos.

Conformar una comisién para que se brinden
mejeres servicics salud a la poblacién
Compra de terrenos para desarrollo de
proyectos vivienda dirigidocs a familias de
€scasos recursos

Brindar mayor seguridad a la poblacion en

(cccl

Interinstitucional

forma coordinada con el Ministerio de
seguridad
Concejo cantonal de | Fortalecer el Consejo | Coordinar con MIDEPLAN asesoria para
coordinacion Cantonal de | fortalecer el Concejo interinstitucional
interinstitucional Coordinacion cantonal

Promover entre las instituciones la necesidad
de la integracién del  citado concejo.

Hacer reuniones entre las instituciones para
la adecuada coordinacidon de los diferentes
proyectos que se desarrollen en el cantén
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| Educacién a los | Promover una
habitantes del cantén | educacién de calidad
que responda a las
necesidades de los
habitantes del canton.

Coordinar con el MEP y otros entes vinculados
a la educacién la ejecucién de acciones en el
campo educativo.

Establecer un programa de otorgamiento de
becas a estudiantes de escasos recursos

Firmar convenios con universidades estatales
que faciliten a los jévenes continuar con
estudios

Establecer un programa de promocién de
oportunidades de capacitacién de jévenes sin
titulo.

Crear oportunidades de educacidén a adultos
sin titulacion.

Gestionar con el MEP la ejecucion de
programas de educacion a adultos

Ejecutar acciones para la atencién de otras
patologias sociales.

Participacién  ciuda | Establecer una politica
dana de participacion
ciudadana gue permita
mecanismos que
faciliten la
concertacion %
negociacion de los
proyectos de los
distintos planes
municipales

Disefiar e implementar un reglamento de
participacion ciudadana.

Disefiar Y aplicar mecanismos Y
procedimientos claros y transparentes, que le
permitan a la ciudadania participar de manera
libre v abierta en los procesos, proyectos y
actividades que se ejecutan en el cantdn
Organizar un programa de capacitacidn,
asesoramiento y acompafiamientoc para las
asociaciones de desarrollo y otros grupos
organizados en la formulacion de proyectos
Fortalecer el trabajo de concejos de distritos
ampliados que faciliten participacién de
ciudadania en los planes distritales

AREA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Area Proyectos

Productos

Plan regulador Disefiar e implementar
un Plan Regulador en
el canton de Guacimo

que permita
establecer
mecanismos y

procedimientos claros
para ordenar el
desarrollo del territorio

preservando los
recursos naturales vy
atendiendo las
demandas de la

poblacién.

Darle continuidad a los tramites de aprobacidn
del plan regulador en SENARA y el INVU
Conseguir apoyo técnico y financiero externo
para actualizacién del plan regulador ante
MIDEPLAN vy el IFAM

Dar informacién a las comunidades con los
componentes de la propuesta de . plan
regulador aprobado.
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Nuevos espacios | Procurar que los | Poner en funcionamiento plan regulador para
urbanos nuevos desarrollos | el desarrollo urbanistico vy de ordenamiento

urbanos en el cantdn
se den respetando las
normas basicas de
construccidén y que se
construyan en &reas

seguras.

territorial del cantén
Desarrollos urbanisticos sostenibles acorde a
condiciones del trépico himedo

establecidos en la ley
8114 vy su reglamento

AREA DE INFRAESTRUCTURA VIAL

Area Proyectos Productos

Plan vial quinquenal Elaborar y Ejecutar el | Aplicar el plan vial quinquenal periodo 2014-
plan vial quinquenal | 2019 segln etapas establecidas para su
dentro los términos | ejecucion

Elaborar un plan de desarrollo por distrito en
estrecha relacion con el plan vial
quinguenal para la construccién de caminos y
carreteras que respondan a las necesidades
de los deferentes econdmicos.
Los proyectos de los planes y programas de
conservacién y desarrollo vial se ejecutan con
base en criterios técnicos de priorizacién
Los proyectos se desarrollan en los distritos
tomando los  criterics, demandas %
necesidades de la poblacién

Aplicacién de normas
y procedimientos en

las
en el

Realizar
inversiones

Aplicar Ley de Simplificacion y Eficiencia
Tributaria sobre la Inversion Publica en la Red

informacion

un programa de
capacitacion e
Informaciéon  a la
poblacién en general y
a los comités de
caminos, sobre la
tematica de

conservacion de la red
vial participativa.

materia vial campo de la gestién | Vial Cantonal.
vial, segun lo disponen | Ajustar su funcionamiento al Reglamento al
las normas y | articulo 5 Inciso B de la Ley de Simplificacién
reglamentos técnicos, | y Eficiencia Tributarias sobre la Inversién
con el fin de garantizar | Plblica en la Red Vial Cantonal.
no solo la calidad de | Ejecutar los proyectos bajo el criterio de
las obras sino también | conectividad, mantenimiento y pasando las
el uso adecuado de los | vias a un estado bueno de acuerdo a los
recursos. criterios de IVTS y TPD, segln priorizacion
establecida y el escenario de intervencion ya
sea por mantenimiento rutinario, periddico vy
puentes o mejoramiento, sustitucién de
puentes vy obra nueva , con base en los
recursos asignados y aprobados
Realizar actividades mejoramiento periddico o
rutinaric de caminos Dprioritarios segln
politicas establecidas
Capacitacion e | Disefiar e implementar | Crear o Fortalecer red de comités de caminos

del distrito

Capacitar en las escuelas en aspectos sobre
conservacion vial participativa

Elaborar material educativo e informativo
sobre los planes vy programas para el
mantenimiento y conservacién de la red vial
cantonal

AREA DE EQUIPAMIENTOS

y
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Area Proyectos Productos
Inventario de | Inventariar los | Actualizar inventario de propiedades y analisis
espacios publicos y | espacios plblicos, | de posibles  traspasos para areas verdes
dreas verdes areas verdes v

propiedades
municipales, con el fin

infraestructura basica
para el disfrute vy la
recreacién asignando
recursos municipales,
con el fin de mejorar la
calidad de vida de los
ciudadanos.

contar con registro
actualizado de las
propiedades
municipales.
Infraestructura de | Dotar a las | Desarrollar plan de captacidén de recursos para
recreacion vy deporte | comunidades de | el desarrolloc de la infraestructura para la
espacios e | recreacién vy el deporte

Equipo vy software
municipal

Lograr gue el
municipio brinde un
servicio eficiente vy
eficaz  mediante Ia
modernizacion del
equipo de cémputo vy
el software necesario.

Contar con equipo actualizado y en red con
instituciones de gobierno para control
cruzado

Mejora de la red de

distribucion y
mantenimiento del
agua

Garantizar una
prestacién adecuada
del servicio de agua
potable en el cantdn y
sus distritos, mediante
una coordinacién
estrecha con el AY A,
con el fin de que la
poblacién reciba un
servicio de agua de
calidad.

Gestionar la realizacion de un estudio técnico
para la ampliacién de la red de
distribucion y mantenimiento del agua.
Ofrecer apoyo a las ASADAS que existen en el
cantén para que estas brinden un mejor
servicio.

Capacitar a la poblacién sobre el uso adecuado
del agua

AREA DE SERVICIOS

Area

Proyectos

Productos

Ampliacion del
servicio de aseo de
vias vy sitios publicos

Fortalecer la gestion
institucional mediante
con la ampliacion del
Servicio de Aseso de
vias y Sitios publicos,

los residuos soélidos
aplicando parametros
gue mejoren la

cobertura poblacional
y espacial, la calidad,
la continuidad vy Ia
frecuencia demandada
por los habitantes del
canton.

Continuar con programa de mantenimiento y
aseo de vias, recoleccion de residuos en sitios
pUblicos del cantén.

Aplicar la ley y reglamento sobre gestidn
integral de residuos

Hacer estudio técnico financiero de ampliacion
del servicio de limpieza de vias
Establecer mecanismos de regulacién técnica
y econdmica que incentiven mayor
eficiencia en la prestacion del servicio vy
ofrezcan seguridad a los clientes o
usuarios, asi como a las instituciones
financieras y a los operadores privados.

Municipalidad de Guacimo
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Fortalecer la capacidad de la administracion
municipal para ejercer las funciones de
regulacidén de los servicios que le corresponde
conforme el Codigo Municipal vy la
reglamentacién vigente.

Mejoras Fortalecer la | Alcanzar y mantener niveles de eficiencia

administrativas en la | capacidad de la | técnica y financiera doptimos  en la

prestacion de los
servicios

administracion
municipal para ejercer
las funciones de
regulacidén del servicio
aseo de vias y sitios
publicos que le
corresponde que le
corresponde conforme
el Cédigo Municipal y
la reglamentacion
vigente.

prestacion del servicio, fomentando alianzas
estratégicas para incorporar tecnologias
apropiadas en la operacion de los sistemas, en
la gerencia comercial del servicio y en la
gestion financiera de las inversiones
Garantizar la sostenibilidad ambiental v
financiera del servicio, valorizando la funcion
de atencién al usuario vy estableciendo
sistemas de regulacion basados en las
tarifas racionales, dentro del marco
regulatorio vigente, que incentive mejoras
operativas
Puesta en marcha de una reforma profunda en
la gestion del servicio de Aseo de Vias y
Sitios Publicos para asegurar un desarrollo
sostenible y una gestion eficiente de éste, de
acuerdo con lo establecide en el Cédigo
Municipal

Gestion y manejo de
residuos

Facilitar la realizacion

del plan de
recoleccion de
residuos sélidos

enfocado a atender las
demandas de los
usuarios en armonia
con el ambiente y bajo
parametros de calidad

Establecer un plan para la recoleccién de
residuos sélidos.
Garantizar la sostenibilidad ambiental v
financiera del servicio, valorizando la funcién
de atencién al usuario y estableciendo
sistemas de regulacién basados en las
tarifas racionales, dentro del marco
regulatoric vigente, gque incentive mejoras
operativas.

que aseguren una
mejora en los indices
de salubridad publica
PRINCIPALES RESULTADOS DE PROCESO
AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Nuevo modelo organizativo

Se cuenta con un Manual de Organizacion y funcionamiento elaborado con el apoyo del Lic. Luis
Acevedo que es provisional hasta contar con el criterio técnico del Servicio Civil. Con esta
propuesta se hizo un esfuerzo administrativo en la que se tratd de ir ordenando la informacién
sobre la base legal, dependencia jerarquica, objetivo y ambitos de competencia de cada proceso
en funcién de sus productos; contribuye a la orientacién del personal de nuevo ingreso y el que
forma parte del cambio, facilitando su incorporacion a los distintas unidades de adscripcion.

El Mapa de procesos se constituyd en una representacion de los distintos niveles y procesos gue
conforman la municipalidad de Guacimo. En él se recogen todos los procesos que esta debe
realizar, los estratégicos que relacionan a la organizacién con su entorno v definen sus politicas
y estrategias, marcando las directrices y limites de accidn de actuacion para los otros procesos,
Claves operativos definen la cadena de valor orientada a la satisfaccién de las necesidades de
capacitacién y experiencia de los clientes y de soporte gue apoyan los procesos de apoyo. Aqui
aparecen un enfoque de modelo organizacién en la parte de infraestructura y cbra publica, gestion
social y desarrollo econdmico, servicios juridicos, gestion ambiental, entre otros

El Mapa de Procesos en esta iniciativa de modernizacién se describe como un diagrama que
muestra, de manera visual, los procesos que forman parte de la organizacion, asi como las
relaciones que existen entre ellos. Es una vision integral de todas las actividades que realiza la
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identificar sus necesidades para satisfacer a
de los procescs de

organizacion con el fin de conocer e
funcionarios/usuarios/beneficiarios. Presenta la interrelacion y categoria
niveles establecidos.

En el mismo se hicieron ajustes al modelo propuesto por parte de la UNGL en relacion a los
procesos estratégicos, procesos operativos v procesos de apoyo vy logisticos, en donde se hizo una
reubicacién de algunos procesos para mejorar el trabajo a lo interno; como parte de estos ajustes
se ubicd un procese de contraloria de servicios y asuntos ciudadanos en la Alcaldia y de desarrollo
estratégico con énfasis en planificacion de proyectos y gestion de proyectos en este mismo nivel.
El proceso de gestion social y econdmica pasd a2 formar parte de los procesos operativos vy los
procesos de talento humano, servicios juridicos, tecnologias de informacién formaran parte de los
procesos de apoyo. Estos cambios de estructura significd un cambio v ajuste en la redefinicidon de
las metas institucionales y en las programaciones semestrales en todos los procesos y
subprocesos. ‘

Cabe seflalar que con el proceso de servicios ciudadanos se integraron los subprocesos de
patentes, cobros, inspecciones, plataforma de servicios, a pesar de las limitaciones de recursos se
lograron las siguientes actividades:

Municipalidad de Guacimo

Principal actividad Cantidad
Patentes aprobadas ik
Patentes anuladas 123
Patentes traspasadas 30 -
Expedientes para cobro judicial 82 -
| Arreglos de pago formalizados ] 184
Inclusién de notificaciones en el sistema por 1616
| cobro de tributes municipales
| Not ificacion de cobro a través de Correos de | 73
Costa Rica
Colocacién de mantas publicitarias en 10
diferentes distritos promocicnando el pago con
amnistia tributaria _
Estados de cuenta enviados a través de correo | 602
electrénico solo por |z Coordinacién de
Servicios Ciudadanos, sin contar lo que se
entrega en Plataforma de Servicio -
Megafoneo motivando a los contribuyentes a | 3

cancelar impuestos
Eliminacién de inconsistencias en el sistema
por cobros indebidos (depuracion)

104 procesadas par_é un total eliminado de
¢11,680,445.89

Permisos de construccion incluidos en el | 650
Sistema ) ] - - ]
Usos de suelo y visados de plano 1281
| Vistos buenos de ubicacién 151
Declaraciones de bienes inmuebles recibidas y 4076
procesadas en el sistema y archivadas ] o
Escaneo de declaraciones y exoneraciones 10004

procesadas _
Inspecciones recibidas y procesadas

Mas de 605 inspecciones realizadas por |
diferentes denuncias que presentan los
administrados

Exoneraciones de bienes inmuebles incluidas y 5928
procesadas en el sistema |
Notificaciones de construccion sin permiso 46

"oy
s
&~

N

=M




Acta N®_18-2019

S.E. N° 08-2019

Fecha: 14-03-19

Pag. N2_149.

Clausuras de construcciones sin permiso 28
Notificaciones de locales sin permiso

Inspecciones en horario extraordinaric para 5 visitas efectuadas en 18 establecimientos
verificar cumplimiento de ley de patentes comerciales
Archivo de permisos de construccion de obra

menor, usos de suelo y vistos buenos de ubic

acion del proceso de Servicios de Obra e

| infraestructura

Fuente: Servicics ciudadanos. 2018
Sistema de planificacion, monitoreo y evaluacidn
Se institucionalizaron sistema de programacicnes y evaluaciones semestrales por proceso vy
subproceso, sistematizacién de informacién para la creacién del Banco de proyectos, preparacion
de condiciones para contar con normas y procedimientos para la presupuestacién local
participativo, se prosigue con los modelos de evaluacion fisica y financiera semestrales, se hace
Los diferentes procesos institucionales han utilizado como parte de los insumos, los siguientes
planes: Plan anual operativo, plan de largo plazo (PDCHL), plan de mediano plazo (PEM), Plan vial
quinquenal, plan de residuocs, entre otros.
Se institucionalizaron sistema de programaciones y evaluaciones semestrales por procesos vy
subprocesos a partir de los ajustes en el manual de crganizacién.
Se reformulé la matriz como base para la creacién del Banco de proyectos
Se elaboraron PAOs por procesos y subprocesos, indicadores para lz elaboracién del presupuesto
segun directrices que se dieron producto de un taller de trabajo con funcionarios. Evaluacién de
planes de Control interno y aplicacién del SEVRI
En el mes de octubre se aplicoé formato para hacer una evaluacion de plan de trabajo de control
interno relacionado con el ambiente de control, valoracion de riesgos, sistemas de informacion,
actividades de control y monitoreo del control interno les remito un formato de evaluacidn de estos
instrumentos dentro de los lineamientos establecidos por la Contraloria. En ese mismo se aplicé
guia especifica para la valoracién del SEVRI de acuerdo a las directrices aprobadas por el Concejo
Municipal.
Se ha hecho una revisién periédica por parte de los encargados de procesos de autcevaluacién
del sistema de control interno y el monitoreo de las medidas adoptadas para la administracién
del riesgo, elaboracidn del plan operativo y presupuesto municipal en forma participativa en donde
se involucraron los distinto procesos y subprocesos
Los coordinadores de proceso y subprocesos en el segundo semestre del 2018 trabajaron sobre
la base de los resultados de la autoevaluacidon trabajaron especificamente en medidas de mejora
y plan de implementacién que ha facilitado el desarrollo de otra etapa del sistema de control
interno y se profundice el trabajo para contar cen unz informacion por procescs y subprocesos en
donde se subsanen las deficiencias en este campo.
Se concluye con los informes de evaluacién anual de plan de mediano vy largo plazo v de control
interno vy aplicacion del SEVRI. Ver informes presentados v aprobados por el Concejo Municipal
en diciembre del 2018.
En todos los procesos se hicieron ajustes, pero en el drea de servicios financieros, siguiendo
instrucciones del Ministerio de Hacienda se hicieron las siguientes actividades:
Contabilidad
Registro contable activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos y auxiliares.
Comparacion trimestral de ingresos y egresos contabilidad con presupuesto.
Elaborar los estados financieros, notas a los estados vy balance de comprobacién.
Actualizar el valor de los diferentes equipos a partir de la determinacién de la depreciacion.
Presupuesto
Formular los diferentes anteproyectos de presupuesto y las modificaciones presupuestarias
Elaboracion del Presupuesto de la Municipalidad en coordinacién con el departamento de
planificacion y demas direcciones de area.
Hacer registro del movimiento financierc de la institucién al sistema presupuestario
Transferir y mantener los fondos de los recursos indicados en la ley
Tesoreria
Llevar a cabo la recaudacién de los diferentes ingresos de la Municipalidad.
Realizar las diferentes inversiones.
Recibir, custodiar y ejecutar las garantias de participacion y cumplimiento de las empresas

Municipalidad de Guacimo.
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Efectuar puntualmente los pagos resultantes de las diferentes obligaciones municipales.
Controlar la adecuada ejecucién de los diferentes presupuestos, mediante la generacion de las
reservas, su posterior descargo y actualizacion de contenido en las diferentes partidas

Mantener un control estricto sobre las operaciones bancarias gue involucren la utilizacién de
recursos municipales.

Analizar y verificar gue el flujo de efectivo municipal se ajuste al movimiento de los diferentes
recursos empleados.

Proveeduria

Recepcidn de solicitudes de compra, elaboracién de expediente, inicio y seguimiento del trdmite,
recepcién y anélisis de ofertas, recomendacion de adjudicacion, confeccién de orden de compra,
contrato registro de informacién de lz actividad contractual en el SIAC.

Recepcién y coordinacion para entrega de bienes.

En contabilidad se logrd la elaboracion de Estados Financieros semestralmente, asi como el célculo
de la depreciacién de los activos, un registro inicial de inventarios con el fin de continuar la
implementacion de las NICSP.

En presupuesto se realizan dos presupuestos extraordinarios, un presupuesto de partidas
espacificas, asi como el presupuesto ordinaric 2019. Se preparan tres informes trimestrales y
nueve modificaciones presupuestarias.

En tesoreria se realiza |la recaudacion de ingresos, asi como los pagos a los diferentes proveedores
En proveeduria se estan tramitado las solicitudes recibidas, siguiendo el procedimiento de
contratacidon correspondiente v se encuentran al dia con el registro en el SIAC.

Auditoria -

En materia de auditoria se Cumplié lo proyectado: De los 4 estudios programades al 30 de junio
2018 se tienen 2 estudios presentados. (Informe de labores del cumplimiento al Plan Anual de
Trabajo mediante oficios No. DAI-021-2018 con fecha 06-04-18 y DAI-029-2018 con fecha 20-
04-18 y Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria presentado en oficio DAI-040-2018 el 06-06-
18.

A la fecha se inicio con el estudic de la Liguidacion presupuestaria de la Municipalidad y con el del
Comité de Deportes. .

Asimismo, se analizé informacion para elaborar un perfil para un estudio de Evaluacién del SEVRI
y Sistema de Control Interno, para el afio 2018.

Diagndstico v plan de mejoramiente financiero

Se han realizado 181 consultas de actualizacién de la base de datos municipal

Se entregaron 833 avisos de cobro, se  contratd un notificador por un pericdo de 3.5 meses fue
satisfactorio en la disminucion del pendiente de cobro

Se hizo un esfuerzo en lz elaboraciéon de los requerimientos técnicos y se ha trabajado en la mejora
a nivel integral gue hace falta para hacer mas asertiva la toma de decisiones

Se realizaron dos publicaciones en diarios de circulacidn local, también se confeccionaron 10 lonas,
500 volantes v 100 afiches informando a la ciudadania sobre la vigencia de la amnistia tributaria.
Con la nueva ley de patentes se arrojaron los siguientes datos en cuanto a tramites

67% solicitudes de licencias nuevas, 143% traslados de patentes, 97% anulaciones de licencia,
125% en traspasos, 33.33% cambio de actividad

Servicios Técnicos

Este proceso empezd a desarrollarse a partir del 2018 integrando subprocesos de catastro
valoracién y se hiciercn las siguientes actividades:

Cuadro Resumen de Principales Actividades realizadas.

Actividad o | Cantidad |
| Notificacién de Contribuyentes Omisos de la Declaracion de Bienes Inmuebles. | 300 |
_ Actualizacién de Valores por Hipoteca. - o | 150

|

Actualizacion del Mapa Catastrado. | | 95%
Depuracién de Registros de la Base de Datos. | 115
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Depuracién de Registros de la Base de Datos referentes a Mantenimiento de | 600
Parques. N L o
Censos de Servicio Nuevo de Basura. ) 7
Inspeccion es varias ] B | N 1
Estudios de valor de Mercado | o 2
Avallos para Compra de Terreno Municipal _ - - 2

' Conciliacién de Valor Declarado - 7 T 12

Visado de Planos, tanto para Catastro como del articulo N°33 - 2339 7!
Estudios para aprobacién de Bono Patio 30

Estudios en Conjunto con la Unidad Técnica para la determinacion de Caminos @ 107
Publicos y sus respectivas dimensiones. B R
Proceso de Contratacion de la Actualizacién del Plan Regulador 1
Avallos Tributarios o : . 3
Fuente: Servicios Técnicos 2018
Se empezaron a hacer esfuerzos para la unién o vinculacién de la base de datos municipal con el
mapa catastral, para ello se requiere la disponibilidad del informatice. Se ha logrado iniciar con el
de la base de patentados el identificador predial (n® gis) para efectos de las consultas en el mapa,
ligado a un bien inmueble.
Para el buen funcionamiento de la plataforma de servicios, se definié un subproceso para el
mantenimiento y creacion de los mapas que soliciten los departamentos ya que se debe considerar
que actualmente se trabaja en la aprobacidn del Plan Regulador.
Actualmente este subproceso debe atender otras situaciones ajenas al mapa, por ejemplo: revisién
de expedientes judiciales, escaneo archivos, notificacién de omisos, revisidon de célculos de
estimacion del valor.
Simplificacion de trémites v plataforma de servicios
Se elaboré plan de trabajo de la plataforma de servicios, se ha efectuado un proceso de
simplificacién de tramites segln los requerimientos del municipio y se ha proporcionado a los
ciudadanos clientes los formularios que sean requeridos para optar por cualquier tipo de servicio
gue brinda la Municipalidad; asi como dar la explicacién que requieran los clientes e iniciar y
controlar el proceso de solicitudes que hagan los ciudadanos
Se han atendido las solicitudes de certificaciones, estudios, quejas y cualquier otro asunto, v darles
el seguimiento a efecto de que sean evacuados inmediatamente vy se ha coordinado con todas las
oficinas municipales a efecto de conocer los distintos procedimientos o cualguier cambio que
acontezca en el procedimiento
En la actualidad como parte del proceso de desarrollo de plataforma de servicios se estd
trabajando con las siguientes tareas:
Oficios, resclucicnes, dictdmenes, formularios y otros documentos debidamente tramitados.
Informacién para retroalimentar a los procesos v subprocesos de la Municipalidad
Sistematizacion de informacién, elaboracién de expedientes y certificaciones.
Certificaciones del registro, certificacién municipal, certificaciones CCSS, certificacién de la
FODESAF, se reciben tode tipo de consultas, cuando la linea telefénica en funcionamiento se
realiza consultas y estados de tréamite de los diferentes departamentos del &rea tributaria.
Se han redefinido funciones de la plataforma de servicios y como parte de este este servicio se le
ha dado tramite a | siguiente proceso de trabajo:
Proceso de trabajo de la plataforma de servicios

[Areas de intervencién ] [No de solicitudes o trdmites atendidas (0s) ]
Exoneraciones recibidas y procesadas 3825

Declaraciones de IBI recibidas y procesadas || 1887

Inspecciones resueltas por cobros||50

indebidos

Permisos de construccidén incluidos en el||378

sistema

Funicipalidad de Gudrimo
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Gestion de cobros y procesos admini|| 756 entre ambos tramites

strativos
| Patentes ”240 i
[Inspecciones || 120 ]
[ Totales |[2260 |

Fuente: datos de plataforma de servicios. 2018
Area de obra e infraestructura
Se definieron como principales actividades:
Realizar las clausuras de forma oportuna en el drea de construcciones y pasar a la fiscalia la
violacion de sellos

Notificar a los clientes que indica el sistema que han construido sin permiso con el fin de tratar
recuperar recursos que no han ingresado z la institucién, como parte de la estrategia de cobros
se ha logrado gue varios clientes cancelen parte de lo adeudado por este concepto.
Implementacién del programa de digital de permisos de construccién (apc) a partir del 30 de
octubre se incorpord el sistema en linea para el trémite de permisos de construccion.

Realizar inspecciones después de otorgar los permisos de construccién para verificar lo solicitado
con lo efectuado en campo.

Como producto del trabajo de depuracién que ha venido realizando la unidad de patentes,
catastro y valoracién y la unidad de cobros fue posible eliminar de la base datos del SIIM la suma
de C. 72.543.234.83 de registros de contribuyentes que poseian inconsistencias al 6 de noviembre.
Sistema informatico .
Se adquirié el sistema integrado y se encuentra en etapa inicial de migracién de datos asi como
la configuracién del médulo y control de trémites

Comportamiento de ejecucién de ingresos, gastos y ejecucion presupuestaria y desviaciones
En cuanto a ingresos se presenta una buena recaudacion de estos como lo podemos observar en
los siguientes cuadros y graficas:

PRESUPUESTO

Transferencias PRESUPUESTADQ| |[RECAUDADO

\Impuesto al banano H281,054,551.00 ”537,804,521.00 J
4,650,554.19 |
[IFAM licores |[11,450,658.29 |ls,677,681.45 |

lPersona joven ”4,659,554.19 I

lLey 8114 |[1,679,118,588.77 ||1,657,876,237.48]
Partidas especificas

2018 20,932,608.00 20,932,608.00
\Aporte INDER |l65,000,000.00  ||66,000,000.00 |
\Aporte JAPDEVA  |[900,000.00 |[1,549,554.79 |
loréstamo IFAM |[40,000,000.00 |lo,847,916.24 |

Aporte IFAM para
mantenimiento de
caminos 989,170.00 734,790.00
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OTOTALA
RECAUDAR

BPresupuestado
vrs recaudado

20,00%
0,00%

Sin embargo, es importante mencionar gue los dos Ultimos giros de la transferencia de la Ley de
impuesto al banano, el Ultimo giro de la ley 8114 y el giro de los recursos de partidas especificas
fueron realizados en el mes de diciembre lo que afecta la ejecucion de los mismos; a pesar de ello
logramos una buena ejecucién con respecto al presupuesto como lo podemos ver en los cuadros
y graficas siguientes:

PROGRAMA I DIRECC. Y ADMINIST. GENERAL

”480,999,878.12—|

| |lPRESUPUESTADO  ||EJECUTADO

IGASTOS ADMINISTRACION ”532,986,297.87

’AUDITORIA INTERNA ”85,186,478.82 ”80,021,758.97 |

|ADMINISTRAC. INVERSIL. PROPIAS | l203,480,279.53 |l148,790,096.19 |

|

”252,093,048.37 H232,577,995.69 |

PROGRAMA 1II SERVICIOS COMUNALES
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I ‘HPRESUPUESTADO HEJECUTADO I

]ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS ”15,538,000.00

|l12,084,210.82 |

[RECOLECCION DE BASURA ||214,029,805.13

H182,810,066.53 |

|MANTENIMIENTO DE CAMINOS Y CAL LES l 3,019,499.00

0.00

!CEME NTERIOS ”6,532,651.41

|la,467,791.35

|PARQUES OBRAS Y ORNATO !|10,314i591.79

|

6,047,049.84

EDUCATIVOS CULTURALES Y DEPORT IVOS |125,538,483.91

] ’28,732,187.42

‘SER\/ICIOS SOCIALES Y COMPLEMEN TARIOS ”169,951,958.05

H139,326,441.04

‘DEPOSITO Y TRATAMIENTO DE BASURA J‘ZQ,OO0,000.00

| l0.00

IMANTENIMIENTO DE EDIFICIOS ||105,962,097.84

”98,0(]5,660.10

‘PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE ||68,192,108.66

‘DESARROLLO URBANO ”164,209,691.83

|l21,503,833.44

]ATENCION DE EMERGENCIAS CANTON ALES ”5,000,000.00

|l4,991,813.75

[ALCANTARILLADO PLUVIAL ||14,500,ooo.oo

| \14,462,364.97

|APORTE EN ESPECIE PARA PROYECTOS Y SERVICIOS I 1,000,000.00

|
|
|
|
|
|
|
|la4,574,103.71 |
|
I
J
|

| l999,645.04

PROGRAMA | DIRECC. Y ADMINIST. GENERAL

9 % 93.94% 92.26%

= PRESUPUESTADO
EJECUTADO

¢
4%
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IPROGRAMA Il INVERSIONES || Il
[EDIFICIOS ||s9,424,635.18  |[36,699,585.59
VIAS DE COMUNICACION TERRESTRE |11,935,073,576.86 |[1,536,729,220.26
|Unidad Técnica de Gestién Vial |la79,303,752.80  ||410,715,276.31
|Proyectos 8114 ||1,455,769,824.06 ||1,126,013,943.95
INSTALACIONES ||3,00000000  |[2,995,468.00
[OTROS PROYECTOS ||os,474,201.48  |[85,885,505.02
[0TROS FONDOS E INVERSIONES ||2,199.99 1(2,199.99
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Es importante sefialar gue en la creacion de una cultura estratégica con la gestién de procesos
se recomienda el disefio de un sistema de seguimiento y monitoreo, con base en los formatos
gue se han veanido aplicando para la autoevaluacion del control interno, el SEVRI, programacién y
evaluaciones semestrales midan periddicamente la ejecucion de los mismos y se anticipen

los ajustes que éstos requieran, con el fin de adaptarse en forma oportuna vy anticipada a los
cambios y desafios que le genera su entorno.

En presupuesto se realizan dos presupuestos extraordinarios, un presupuesto de partidas
especificas, asi como el presupuesto ordinario 2019. Se preparan tres informes trimestrales y
nueve modificaciones presupuestarias.

En tesoreria se realiza la recaudacién de ingresos, asi como los pagos a los diferentes proveedores
En proveeduria se estan tramitado las solicitudes recibidas, siguiendo el procedimiento de
contratacién correspondiente y se encuentran al dia con el registro en el SIAC.

Para este analisis se utilizd la matriz de evaluaciéon del POA que se aplicd para el afio 2018 de lo
que se deducen los siguientes datos:

En el cumplimiento de las metas de los objetivos de mejora se cumplio con el 56% de las metas
establecidas para el periodo Y en esa misma linea programatica de la informacion existente en
relacion con el grado de cumplimiento de las metas de los cbjetivos operativos se infiere que el
63% de las metas fueron cumplidas.

Cumplimiento de las metas por programas ‘

La matriz de cumplimiento de metas del PAQ utilizada en el 2018 fueron

Programa 1: Las metas de los objetivos de mejora fueron cumplidas en un 42% vy las metas de
los objetivos operativos fueron cumplidas en un 99%.

Programa 2: De las metas de los objetivos de mejora programadas se cumplieron un 65% vy de
las metas de los objetivos operativos se cumplieron el 90% de las metas.

Programa 3: En este programa se cumplio 69% de las metas de mejora y un 64% de las metas
operativas.

Programa 4: Se cumplid un 48% de las metas de mejora, no logrando una mejor ejecucién por lo
tardia del giro del recurso

MUNICIPALIDAD DE GUACIMO

Grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo
Anual 2018
AL i DE
DICIEMBRE DE {|2018

| [Cumplimiento de meias

Wariable
{ |[Mejora | |Operativas General
Programa!|Aicanza| | Program ||Alcanza| |, _____ ||Alcanza
do do ado do Program | | g
ado
Programa I 100% 42% 100% 99% 100% 76%
Programa II 100% 65% 100% 90% 100% 73%

288

Mlunicipalidad de Gudcimo
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Programa III 100% 68% 100% 64% 100% 67%
Programa IV 100% 48% 0% 0% 100% 48%
General (T odos Ilos

programas) 100% 56% 75% 63% 100% 66%

Nota: Este cuadro que debe ser remitido a la Contraloria General antes del 16 de febrero del
periodo 2019.

Desviaciones de mayor relevancia

Debido a que las transferencias relacionadas con la ejecucion de programas presupuestarios se
han estado girando tardiamente por el Ministerio de Hacienda, esto a afectado que no se cumpla
con los objetivos y metas proyectados en el presupuesto lo que significo hacer ajustes a los
objetivos y metas de los distintos departamentos y lo que afecto la ejecucion, para que no fuera,
en relaciones porcentuales mas alta para efectos del SIM y una valoracién cstensible en la
calificacion relacionada con el ranking.

Aporte a |la situacién econdmica social v de medio ambiente del pais

La evaluacion de los planes en el mediano y largo plazo, en el 2018, articulada a la evaluacién
fisica y financiera institucional permitié hacer unos ajustes de acuerdo a os lineamientos
establecidos en los planes sectoriales, regionales y nacionales trazados por MIDEPLAN ; uno de
los primeros lineamientos que se establecieron fue la creacidn de una Unidad social con un enfoque
econdmico en donde se establecieron como convenios prioritarios el de Ministerio de trabajo y
seguridad social , el Ministerio de econcmia, ICT,INDER, ICODER, IMAS y MIDEPLAN para
desarrollar una propuesta de Pymes, capacitacion y asistencia técnica como uno de los ejes en el
proceso de formulacion de la actualizacion del plan regulador cuyo financiamiento se solicitd al
Fondo de pre inversion de MIDEPLAN. La idea fundamental es el desarrollo de un componente
estratégico que se estad aplicando en la regidén de competitividad, medio ambiente y desarrollo
territorial

Situacién econdmica financiera de la institucién

La Municipalidad de Guacimo presenta superavit a nivel presupuestario y presenta un ahorro a
nivel de estados financieros, es importante recalcar que el fin Ultimo de las instituciones es ejecutar
los recursos para satisfacer las necesidades de [os habitantes del cantdn por lo que se debe llevar
a cabo una mejor planificacion de la ejecucion de los mismos. Sin embargo, de acuerde al analisis
de las razones financieras la municipalidad presenta una buena situacién financiera.

LIQUIDEZ

| | | | |

|CIRCULANTE | lacTIVO CORRIENTE |12,637,496.89 |12 |

PASIVO CORRIENTE 212,334.14

| | | Il |

La Municipalidad tiene la capacidad de cubrir 12 veces los pasivos a corto plazo con sus activos
circulantes

De liguidez o prueba del acido.

:l Activos de liquidez inmediata (EFECTIVO) 1,277,049.39 6

212,334.14

H Pasivo circulante
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La MunlClpahdad tiene la capacidad de responder 6 veces a sus obligaciones de corto plazo con
sus activos mas liquides (efectivo).

ENDEUDAMIENTO

Il | |

RAZON DE LA DEUDA

De endeudamiente o Solidez

[][Pastvo ToTAL |l497,994.53 |[59%

:! ACTIVO TOTA L 10,029,171.48

Il
I |
Il |

De deuda a capital
[[pasivo TOTAL |l497,994.53 | 5% |
} CAPITAL TOTAL 9,531,176.96

| | | |

De los recursos de la Municipalidad solo el 5% son financiados con deuda
El pasivo de la Municipalidad solo representa un5% del patrimonio

Propuesta para mejora de la gestion institucional

Segun resultados del informe de control interno y aprobado por el Concejo Municipal en el mes de
diciembre, se planted el siguiente plan de acciones correctivas para el mejoramiento de |a gestidn
institucional:

Principales retos para el 2019

Aplicaciéon de modelo de evaluacién y monitoreo ajustado a los formatos programaticos de la
Contrzloria v de sustento a las matrices de indicadores de metas por objetivos de mejora vy
operativos

Apovar en el desarrollo de programaciones vy evaluaciones trimestrales o semestrales que deben
darse en funcion de los indicadores de gestion del plan operativo y el presupuesto institucional.
Articulacién de los planes de trabajo de los departamentos, concejos de distrito al modelo de
planificacién v sistema de monitoreo y evaluacion

Orientar en el establecimiento de los informes de ejecucién y evaluacién sobre los planes de
desarrollo local a nivel trimestral, semestral y anual en plena concordancia con los requisitos del
SIM y el SIPP a partir del segundo semestre 2017 vy que le dio seguimiento en el 2018

La principal limitacion que debe superarse es la nueva estructura organizacional, para disminuir
los conflictos generados El principal reto es lograr que se implemente el sistema integrado, el
SICOP vy las NICSP.

Y que se logre ordenar la estructura organizacional que facilite los procedimientos de los diferentes
subprocesos con el fin de que queden claros los roles de los funcionarios

AREA DE DESARROLLO ECONOMICO
Programa de PYMES

Se han desarrollado los convenios en la primera etapa y se han atendido los primeros grupos
focalizados y empezd a definir una estrategia de trabajo con el desarrollo de dos ferias de artesana
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y los primeros inventarios en PYMES y en materia turistica. Se establecieron contactos con
PROCOMER y CINDE para estudio de zona franca y de capacidades instaladas a nivel cantonal.
Estrategia de atraccion de medianas v grandes empresas para la inversién en el cantén
Creacién y funcionamiento de una pagina de Facebook para oficina de Gestién Turistica Municipal.
Actualmente se trabaja en la actualizacidén del inventario Turistico del Cantén de Guacimo con
apoyo del ICT.

Realizacién de la Presentacion del plan operativo de Turismo junio 2018 a mayo 2019, su ejecucion
en la parte de planificacion.

Catarata Los lirics
Fuente: Actualizacidon de Inventario Turistico 2018

Planificacion de cursos para empresarios turisticos del cantén de Guacimo.

Apoyo y acompafiamiento a los empresarios Turisticos del Cantén de Guécimo en informacién
turistica de certificaciones y procesos de formalizacion.

Apoyo y vinculacidn con instituciones publicas para creacion de una plataforma turistica.
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Divulgacién por medio del acercamiento de empresarios e instituciones para que estos opten por
sus beneficios.

Envié de informacion a colegios, universidades para la vinculacidn de sus carreras de turismo y
nuestra oficina de Gestion Turistica. (Pasantias, practicas supervisadas)

Tramite en proceso de la vinculacién entre la oficina de Gestidn Turistica Municipal y la Asociacion
Respirarte por medio un convenio.

AREA DE GESTION AMBIENTAL ' T R T RN R R g i

Plan de recursos naturales

Se dieron los primeros pasos para la creacién e impulso impulsar el desarrollo de politicas y
acciones planificadas y contingenciales que contribuyan a promover el proceso sostenible y.la
proteccién efectiva del medio ambiente en el canton.

Se elabord y estad en proceso de implementacién el plan de gestién ambiental institucional.
Responder a denuncias realizadas mediante SITADA que es el ente encargado de la revisién del
plan :
Plan integral de residuos

Ampliar cobertura y eficiencia de servicio de recoleccion Ampliar cobertura y eficiencia de servicio
de racoleccién

Recoleccion ordinaria. Se alcanzé una cobertura del 72.17%.

Se cumplid con la meta de recoleccion de RS ordinarios, se amplié la cantidad de campafias de RS
valorizables

Se dio avance en las obras del futuro centro de acopio municipal. Se contratd personal para apoyar
el Plan de Educacién Ambiental con fondos de INDER

Implementar un plan de mantenimiento preventivo de las unidades de recoleccion de residuos
sdlidos

Plan de mantenimiento preventivoe que consiste en lavados y engrases generales periddicos,
actualmente realizéndose a todas las unidades de recoleccion.

Implementar servicio de recoleccidon de residuos valorizables

Se realizéd durante todo primer semestre de 2018 una campafia de recoleccién de residuos
valorizables mensual en el distrito central. Ademas de implementacidén de campafias en dos puntos
del distrito de Ric Jiménez, con colaboracion de grupos de la comunidad.

Fortalecimiento de la unidad de gestion ambiental

Se ha avanzado con los procesos de elaboracién de planes y envio de informes a la Contraloria
por medio de un cronograma actualizado

Cronograma de actividades actualizado

Duracion
Actividad (tiempo) Responsable
Campanas de reciclaje para la recoleccion de residuos L BESS Gestidi Arribiental
valorizables, 1 por mes.
Talleres de capacitacion, Programa de Educacién Proveeduria Y
12 meses

Ambiental, 36.

Proceso de contratacién para la compra de la maguinaria
para tratamiento de residuos solidos. (En case de que no
den los tiempos durante los procesos de compra 2018, elfl 12 meses
tramite se iniciaréd segln sea aprobado el presupuesto
extraordinario 1 2019)

' Gestion Ambiental

Proveeduria %
Gestion Ambiental
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Servicio de gestién y apoyo (Contratacién de servicios
profesicnales para la ejecucion del Programa de
Educacién Ambiental seguin la normativa citada en el % PEEEe Proveeduria Y
presente convenio). Aclaracién: este cubre 12 meses, Gestion Ambiental
inicialmente octubre a diciembre 2018 y de enero a

agosto 2019.

Proceso de contratacion para adquirir las herramientas y
accesorios, (Bolsa plastica, guantes, Rastrillo Metélico,
Pala Cabo ancho, Cloro, Desinfectante, Jabén en polva).
Segln demanda del Programa de Educacién Ambiental.
(se realiz ard una sola compra a partir de |la aprobacion
del presupuesto)

Contrataciéon de servicios de alimentacién para los
talleres y campafias de reciclaje. Aclaracion: se realizara 5 meses Proveeduria V%
el tramite a partir de la aprobacidon del presupuesto Gestion Ambiental
extraordinario 1 2019.

Contratacidén de equipo de audiovisual (Proyector LED
portatil, pantalla, Computadora Portdtil, Céamara
fotogréfica digital, y accesorios). Aclaracion: se realizara| 6 meses
el tréamite a partir de la aprobacion del presupuesto
extraordinario 1 2019.

Proveeduria v

4 meses Gestién Ambiental

Proveeduria %
Gestién Ambiental

Tiempo maximo 12 meses

Campafia de Recolecciéon de Reciclaje

Se realizd la campafia mensual de reciclaje, en la que se habia trabajado en el disefio de un afiche,
- para mejorar la imagen y la participacién de los ciudadanos del cantdn, la campafia a tenido un
aumento bastante considerable en las cantidades que se han recibido de reciclaje, ademas las
personas estan mas al tanto de los dias de las campafias, debido a que se informa por medio del
Facebook municipal.

| PARQUE CENTRAL DE GUACIMO

& F wis e

J

Programa de educacion ambiental

Como parte de las estrategia de sensibilizacién de la poblacién guacimefia, se imprimieron y se
repartieron en la campafia de reciclaje y en la feria Turi-Arte los dias 13,14 vy 15 de diciembre del
2018, los volantes informativos sobre el plan municipal para la gestion integral de residuos sélidos
del canton de guacimo, donde muestran las maneras de separar los desechos y su debido deposite
por colores.
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Material POP

Se trabzja en el disefic y la realizacion de material informative y promocional como jarras,
calendaric de pared y de escritorio con las fechas de realizacion de las campafias de recoleccién
de residuos sdlidos valorizables en el distrito Central de Guacimo vy rétulos informativos, con el fin
de mantener a la poblacién informada.

Disefio Calendarios

Disefio para jarras T —
3 Ué\me:&m
& Porx L
Mo ey desrclemdies

Facebook

Para zlimentar lz pagina de Facebook de la Municipalidad y mejorar su imagen se han subido
imagenes de las campafas y proyectos gue se realizan. Visitar la pagina Facebcok/Municipalidad
de Guacimo.

AREA DESARRO
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Programea de lucha contra la pobreza

Se realizaron las siguientes actividades de proceso:

Convenio con Ministerio de Trabajo: Oficina de Intermediacion Laboral

Programa empléate 72 jovenes Guaimefios actualmente son beneficiarios del programa

En el primer semestre 2018 se han beneficiado 10 personas con el programa

Se cuenta con una bolsa de empleo a través del programa Busco empleo del Ministerio de Trabajo
Se ha informado a empresarics sobre el programa mi primer empleo, sin embargo, hasta el dia
de hoy, no se ha gesticnado ninguna incorporacion al programa

No se ha capacitado a empresarios a través del MEIC, sin embardo se han realizado capacitaciones
en temas contables a través del Banco Popular e IMAS

No se ha gestionado la conformacion de empresas a través del Departamento de Gestién Social
por encontrarse en proceso de transformacion.

Se ha dado apoyo y acompafiamiente a pequefias y medianas empresas del cantdn, pero no se ha
creade la unidad PYMES hasta en el momento que se institucionalice en el organigrama
institucional a partir del 2019.

Se realizd una feria para el apoyo a emprendedores, en coordinacion con vicealcadia. Sin embargo,
esta actividad no es resultado del convenio

Para el 2019 quedan como actividades pendientes el ofrecer tutorias gratuitas a estudiantes de
bachillerato, o bien, la coordinacién con el MEP para contar con un docente que imparta
lecciones para que personas mayores de 30 afios obtengan su titulo de primaria, de manera que
se otorguen clases mas individualizadas y acordes a las necesidades educativas de cada persona.
Asi como el brindar un apoyo y seguimiento de manera mas cercana a entidades como el CECUDI
o Cultivarte, resultantes de convenios con la Municipalidad y de gran importancia para la
comunidad.

La planificacién establecida a inicios de afio varia debido a que instituciones de toda indole (INAMU,
PANI, INA, IAFA, etc) se acercan a lo largo de todo el afio a la Municipalidad

Se deben generar desde la Municipalidad estrategias para la consecucién de puestos de trabajo,
asi como un acercamiento a los comerciantes del cantén para la ejecucion efectiva de la bolsa de
empleo.

Ausencia de Instituciones para el Bienestar Social: en Guacimo, definitivamente es imprescindible
contar con una oficina del INAMU, PANI, asi como Bomberos, Policia de Transito vy otras entidades
necesarias para el orden y bienestar de los habitantes. A la oficina se acercan muchas personas
que necesitan de estos servicios, las cuales deben ser referidas a otros cantones. Con la instalacién
de la Oficina IMAS en la municipalidad se han ampliado los servicios sociales en el canton.

Para el afio 2019 se debe hacer un esfuerzo para contar con datos estadisticos del cantén, indices
de pobreza, educacién, trabajo, cantidad de poblacién en diferentes condiciones, que permitan
tener una perspectiva de la situacion actual, las necesidades reales. Por lo que resulta necesario
contar con el recurso humano necesario para realizar un diagnéstico socio econdmico que refleje
la realidad cantonal vy distrital.

Actividades ejecutadas en el afio 2018 por el proceso de gestidn social

Enelme _
realizadas por la OFIMM, entre ellas la atencidn a mujeres en situaciones |

de vulnerabilidad, asi como la fiscalizacion y evaluacién de CECUDI-§
Gudcimo

mes de marzo se realizd la primera matricula para el programa EMPLEATE 5
donde se atendieron 178 jovenes. '




296

Municipalidad de Guacimo—

>
N

7l My
o

Acta N°_18-2019
S.E. N° 08-2019
Fecha: 14-03-19
Pag. N°_36.

3. Encoordinacién con la Vicealcaldesay Comisidon de Condicidn de la Mujer,
se realizd un almuerzo con funcionarios municipales para la celebracidn |
del 8 de marzo, Dia de la Mujer.

4. Serealizaron 3 reuniones con comités de caminos para dar seguimiento a
la mejora de caminos en comunidades como la Argentina, Calle 6 y Tierra
Grande. |

5. Planificacion de Feria Gastro- Artesanal .

6. Se dio cita a 10 personas y se ingresaron en la Bolsa de Empleo (Busco |

empleo)
£n el mes de mayo se realizé la feria Gastro- Artesanal, Guacimo 2018, con
participacién de 43 personas emprendedoras Guacimefias en las dreas de |
Artesanias, textiles, produccidn primaria y Gastronomia. En esta actividad

se calcula que asistieron alrededor de 200 personas.

8. Incorporacién en la Red Contra la Violencia Intrafamiliar de Guécimo, la |
cual se retine una vez al mes y realiza actividades educativas y preventivas |
en la materia

9. Gestiones administrativas para el cumplimiento de responsabilidades
asumidas por la Municipalidad para el servicio de CECUDI en Guéacimo |
(med ificacion presupuestaria y solicitud de compra) ‘

10. Reunidén con comité de caminos La Selva- El Hogar, siguiendo la orden del |
Alcalde Municipal ' |

11. Colaboracién con Planificador para realizar reuniéon con grupos
organizados para presentacion del Reglamento de Participacion |
Ciudadana.

12. Planificacién y ejecucién de semana de Salud Ambiental y Seguridad Vial |
del 18 al 22 de Junio.

13. Visita con Ingeniera y vecinos en las comunidades de Tierra Grande, La |
Argentina y La Manudita, para posible arreglo del camino principal

14. Ejecucidn de Programa PRONAE para construccion de aceras en El Limbo |
de Duacari

15. Gestién para la ejecucién de curso de computacion impartido por el
INAMU en el CECI de la Municipalidad

16. Reunién con vecinos de calle vieja a Gudpiles para informar sobrel{
proyecto de asfaltado y solicitar participacién con la compra de |
alcantarillas para las entradas de las propiedades

17. Gestiones administrativas, organizacién y ejecucion de encuentro de
lideresas de Guécimo para celebracién del dia de la Madre, en
colaboracion con |z Comisidn de Condicion de la Mujer

18. Acompafiamiento al abogado institucional a los tribunales de justicia para
cita con el departamento de Justicia Restaurativa

19. Respuesta a oficios del Departamento de Servicios de Infraestructura vl
QObra Publica

20. Inicio de Gestiones para el proyecto de demarcacion del casco central de |
Guacimo

21. Se dio cita a 6 personas y se ingresaron en la Bolsa de Empleo

(Buscoempleo)

I1C-2018
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| 1l C- 2018

3 25 de noviembre, Dia de la No Violencia contra la Mujer. (se ejecutaron 3 b
cine forosy 2 charlas con un Coach certificado) [

. Capacitacion a Comités de Salud en el procedimiento para la atencién de |
personas en estado de violencia doméstica, como parte de las actividades
de la Red contra la Violencia Intrafamiliar i

. Capacitacion a beneficiarios del IMAS en el tema de Relaciones de Pareja |
Saludable como parte de las actividades de la Red contra la Violencia |
Intrafamiliar

. Ejecucion de un cineforo en coordinacién con la EARTH, en el tema de
embarazo adolescente, como parte de las actividades de la Red — VIF

. Planificacién de Feria Turi- Arte Guacimo, 2018 con participacién de 80 |
emprendedores Guacimefios. ;

. Capacitacion a personas participantes en la feria sobrea técnicas para tener
ventas exitosas ‘

Fortalecimiento del CCCI

Los procesos de CCCI por parte de MIDEPLAN no han tenido un soporte técnice a inicios del actual
gobierno y se ha estancado el trabajo de este tipo de instancias en el &mbito regional
Participacion ciudadana

Se organizd el 15 de julio un taller con los siguientes objetivos:

Objetivo general

Desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje en relacién a los conceptos, niveles, dimensiones
e instrumentos de la participacion ciudadana y puedan identificarse cudles pueden ser aplicados
en los programas y proyectos scciales dirigidos por la municipalidad dentro de una estrategia de
planificacién local.

Objetivos Especificos:

Los participantes estén en capacidad de:

Identificar cudles factores y criterios moldean y condicionan la participacién asi como el anélisis
de los problemas y limitaciones de la participacion y rendicion de cuentas en los gobiernos locales.
Discutir y analizar la propuesta de Reglamento de Participaciéon ciudadana y definir cudles normas
de la legislacion vigente y mecanismos de la consulta y participacién ciudadana se pueden aplicar
con esta propuesta reglamentaria.

Cenocer el funcionamiento del nuevo proceso de gestién socizl de la Municipalidad y los convenios
establecidos con el Ministerio de Trabajo, IMAS, MEIC, entre otras.

Se aprobé el reglamento de participacion en sesién del concejo municipal en el mes de agoste
Durante el 2018 la Municipalidad trabajé un proyecto de Gobierno Digital y de transparencia de
datos hacia la ciudadania con el apoyo de Proyecto de la OEA y la Organizacién TRUST de las
Ameéricas

AREA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Plan requlador

Firma de Convenio con MIDEPLAN. Se ha asignaron 133 millones para el financiamiento del plan
regulador 50% fondos no reembolsables y otro 50% con financiamiento reembolsable
Nombramiento de Comisiones.

Publicacién de Carteles de Contratacion y en proceso de adjudicacion

Se hizo cartel de licitacion gue se declard infructuoso por la falta de oferentes para este tipo de
licitaciones.

En el mes de diciembre debido a reforma efectuada al reglamento del Fondo de Inversion se hard
un nuevo cartel de licitacionenel 2019
/AREA DE INFRAESTRUCTURA 3R A '
Plan vial guinguenal

Principales limitaciones para el desarrollo de los proyectos.
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Falta de personal técnico y administrativo para atender inspecciones por quejas, solicitudes de
servicios varios, fiscalizacion de proyectos, trabajos de oficina, etc.

Contenido econdmico disponible, ya que el ministerio de hacienda tarda mucho en depositar el
presupuesto y eso causa retraso en la contratacién de proyectos.

Maguinaria obsoleta

Malas condiciones climatoldgicas.

Retraso en los procesos debido a que plataforma de servicios no atiende a los clientes en materia
vial. Por otro lado se hicieron gestiones con el Banco Popular y el Banco Nacional

Se ha iniciado proceso de reorganizacion interna gue permita la aplicacion de normas vy
procedimientos y los criterios de aplicacion de los proyectos

Se dieron pasos para la planificacién de un programa de capacitacién y asesoria técnica para
funcionarios y lideres locales

Proyectos de infraestructura vial

Cuadro de Resumen de Actl\ndades 2018

Presupuesto Ordmarm |

E

J Observacion

Proyecto | Avance {
i N | LR B R 41 Se encuentra en proceso de compra en IE'
| Compra de 1 terrenc para concesion 08-2004 iI 30% | proveeduria IL
| Gestibn de 1 concesién temporal y dar [ r ’ '
| Segum’nento a permanente 08-2004 | 100% ll |
':"Reallzar la actualizacién del inventario de la T A H Se estd revisando el trabajo parrra' Iia%%
| red vial cantonal | 90% | aprobacién de pago '{
i: Rt;_;l:z;rizfoiorlgrr; man;an m|er1t;3 rutinario I . \H‘;E)n% " J En ejecucidn ‘:‘i
;- T - b \. - qge compraren las alcantarillas, faltan de

| Colocar 1000 alcantarillas en el canton | 70% | colocar 30% i
iLiConstrwr 3 caJags- de reglst-r_omm_ T l 1060/0 il ‘\ . 7 LE
COFMI.;U’UIF 6krh‘c'ie TSE én camino 0_25 I- 1 0% o ‘ . - ) “ t]
; SR S— B P — — N—
construir 2km de TS 3 en camino 096 ] 30% {Se encuentra en proceso de adjudlcaCion

| construir 1. 4:rkm de TS 3 e)l;l)CE.lm-lr—W;—O;-G o 30% “ Se e71cuentra ér;pkr('Jceso dé-a_a;;;jlcaC|on rrrrr :
i‘ construlr 3. 88kn:17?:ie car;pAe;c; en caimmo 094 ~ V!f 80% ﬂ I;n ejecucmn - N ‘w{'
;‘ ConstrLJ ir1. lkﬁ:dé c;'arpe;cé :—:Tﬁ“camlx;;(-)_(-)ul7 ) | 100‘5;017” J o N N o Hi
; construir 1-4_ﬂ-<m de carpeta en caml—r-\.o 172 - | lljioﬁc’/o J :
‘ constr{J r 6;km de carpeta Qen camlnn_a_O_Olrm_.\ _700;0 - n En ejecucion - o !:‘
i cic>7r;strjl:|lr:l»w2;<r“n‘de carpet&;;ﬁ car;u_no 07; - | 60% - L En eJecucmn
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I Presupuesto Extraordinario i E
l Proyecto I Avance Observacidén i
! Construir 210ml de cuneta [100% ﬂ _ !
! Construir 8 cajas de registro m 0% E ' |
l Colocar 2990t de mezcla asfaltica en bacheo l 80% ! En ejecucién |
I Realizar mantenimiento a 3 puentes I 100% ﬂ |
Se realiza inspeccién y se determina qﬁg J
Reparacion de puente en camino 012 0% hay que construir el puente nuevo |
En proceso de contratacién de manoﬁ de |
Construccién de puente en camino 121 60% obra -
H Demarcacion vial I 0% lﬁ |‘
Compromisos 2017
=l
|
Proyecto Avance |
construir 1.2km de TS-3 en camino 038 100% ‘
{
construir 0.37km de TS-3 en camino 043 - 100% i
construir 1km de TS-3 en camino 099 ﬂ 100%
construir 0.2km de TS-3 en camino 208 ﬁ 100%
construir 0.27km de TS-3 en camino 083 60%
construir 0.48km de TS-3 en camino 047 60%
construir 0.44km de TS-3 en camino 082 60%
construir 4.35km de TS-3 en camino 018 100%
construir 2.5km de carpeta en camino 036 100% :
I |
construir 1.6km de carpeta en camino 066 100% ﬂ
Cempra de 1 terreno para concesion nueva en Rio Jiménez | 100%
Tramitar 1 concesidén nueva en Rio Jiménez S0%




Construccion de bastiones para puente en camino 121 | 100%

Fuente: Informe de la UTGV. 2018
Acta N° 18-2019
S.E. N° 08-2019
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Mejoramiento de la superficie de ruedo con carpeta asfaltica no estructural en los
caminos
7-06-001, ubicados en el distrito de Guacimo

Ampliacién de via:

Mejoramiento de la superficie de ruedo con carpeta asfaltica no estructural en los caminos

7-06-077, ubicados en el distrito de Rio Jiménez
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Caminos 7-06-094, 7-06-017, 7-06-172,
Ubicados en el distrito de Pocora
Intervencidon del C 7-06-172
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Intervencion del C 7-06-094

Inventario de espacios publicos v dreas verdes

En esta area podemos destacar siguientes actividades:

Se ha Brindado el servicio de aseo v vias en el casco central del cantdn Guacimo

Se brindd el servicic en los 2.4 km planteados como meta

Se ha dado el mantenimiento al cementerio

Se ha realizado pintura de la tapia, se han hecho mejoras en obra gris de la capilla, se realizado
reacomodo de las construcciones de nichos y ldpidas, se recuperd zonas verdes.

Proporcionar a la comunidad un espacio donde se pueda dar una adecuadz disposiciéon de los
restos humanos, en procura de mantener la salud plblica y el bienestar social.

Se cumplié con la meta de realizar limpieza de 4.8 Km de vias.

Mantenimiento de las zonas verdes v sitios plblicos, colocacién de rotulos informativos, recipientes
para separacidn en tres parques y zonas verdes del cantén.

Se inicié proceso de formulacion de propuesta técnica y financiera sobre mejoramiento de pargues
y ornato del cantdn

Se prepararon carteles de licitacion para la elaboracion de propuesta técnica vy financiera para el
proceso de mejoramiento del trabajo en este campo.
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Infraestructura de recreacién v deportes

Se inici6 proceso de formulacién de propuesta técnica y financiera sobre mejoramiento de parques
v ornato del cantdn

Se prepararon carteles de licitacién para la elaboracion de propuesta técnica y financiera

Se concluyé con los siguientes proyectos:

o Anfiteatro

e Equipamiento de biblioteca y cultura
= Escuela de Musica

s Salén comunzl de Rio Jiménez

= Mejoras del cementerio

= Entre otras

Ampliacion del servicio de aseo de vias vy sitios ptiblicos

Se inicid proceso de formulacion de propuesta técnica y financiera sobre mejoramiento de parques
y ornato del cantén

Se prepararon carteles de licitacion para la elaboraciéon de propuesta técnica vy financiera
Rezlizacién de la limpieza de aseo y vias (5 kilémetros lineales en Guacimo)

Mejoras administrativas en la prestacion de los servicios

Se dieron algunos lineamientos de trabajo para las mejoras administrativas de los servicios
Gestidén y manejo de residuos

Se ha implementado un censo para inventariar el nimero real de servicios de recoleccién que se
prestan. Se estdn desarrollando alianzas estratégicas con instituciones como INDER, JAPDEVA,
IFAM, para la obtencidn de tecnologias apropiadas en la parte operativa municipal. Se trabajo en
el desarrollo del centro de acopio y compra de maquinaria con apoyo del INDER.

Pargues v obras de ornato

Se realiza entre otros los siguientes proyectos:

e La contratacidn de un pedn encargado de mantenimiento.

o Colocacion de maguinas al aire Libre.

¢ Mejora y demarcacién cancha multiusos Parque Central.

e« Mejoras en el parque contiguo a la Estacion del ferrocarril de Guacimo.

Foto gimnasio del pargue de Guacimo. Programa de embellecimiento de parques. 2017
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DESAFIOS Y RETOS PARA EL NUEVO PERIODO

|/AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Nuevo modelo de organizacién interna

Con el apoyo del Servicio Civil se concluyan los manuales de organizacién, desempefio y de
puestos mas contextualizados a las necesidades de la municipalidad. Para lo cudl el proceso de
Talento Humano en forma coordinada con planificacién apliquen las recomendaciones y criterios
que se emanen por parte de los profesicnales de la entidad antes mencionada.

Se debe continuar con la institucionalizacién del Sistema de Monitoreo, evaluacion y control

El Sistema permitira documentar en el tiempo, de forma sistematica las labores realizadas y las
razones por las cuales, en casc de no ser asi, no pudieron cumplirse seglin lo programado. Tal y
como se ha hecho con el modelo de programaciones y evaluaciones semestrales aplicado en el
2017 y.2018.

Mejoramiento de los procesos

La clave de la mejora de los procesos estd en el adecuado establecimiento de indicadores y en la
aplicacion de los informes de desempefio y avance, en la revision vy anélisis de los resultados y
en las acciones que se adopten para resolver los problemas.

Cuando se analiza la informacién recogida de los informes, permitiran detectar Que procesos no
alcanzan los resultados planificados y cuales problemas deben analizarse y eliminar la causa de
éstos a través de distintas herramientas.

Finalmente deben implementarse las acciones correctivas y verificar su eficacia.

Un paso posterior, cuando la entidad haya logrado los resultados planificados en los diferentes
procesos y subprocesos y cumpla los requisitos del ciudadano o destinatario de los bienes o
servicios, debe enfocar sus esfuerzos en mejorar el desempefic de los procesos. Algunos ejemplos
de mejoras de desempefio son simplificar el proceso, innovar el proceso, aumentar su eficiencia,
mejorar su eficacia y reducir tiempos.

La mejora del desempefio de la entidad debe ser un objetivo permanente de ésta, lo cual se vera
reflejado en la simplificacidon administrativa, que es una forma de mejorar, y a su vez esto podria
llevar a la entidad a modificar su organizacion institucional.

Creacién del sistema de planificacién, monitoreo v evaluacién

Aplicacion de modelo de evaluaciéon y monitoreo ajustado a los formatos programaticos de la
Contraloria y de sustento a las matrices de indicadores de metas por objetivos de mejora y
operativos

Apoyar en el desarrollo de programaciones y evaluaciones trimestrales o semestrales que deben
darse en funcidén de los indicadores de gestién del plan operativo y el presupuesto institucional.
Articulacién de los planes de trabajo de los departamentos, concejos de distrito al modelo de
planificacion y sistema de monitoreo y evaluacion

Orientar en el establecimiento de los informes de ejecucién y evaluacidon sobre los planes de
desarrollo local a nivel trimestral, semestral y anual en plena concordancia con los requisitos del
SIM y el SIPP a partir del segundo semestre 2017 y que le dio seguimiento en el 2018

La principal limitacidon gue debe superarse es la nueva estructura organizacional, para disminuir
los conflictos generados El principal reto es lograr que se implemente el sistema integrado, el
SICOP vy las NICSP. A su vez se logre ordenar la estructura organizacional que facilite los
procedimientos de los diferentes subprocesos con el fin de que queden claros los roles de los
funcionarios

Diagnéstico v plan de mejoramiento financiero

Que se dote de recurso humano al area de servicios ciudadanos para dar continuidad a la
estrategia de cobro y al plan de mejoramiento financiero definido para dos afios

Contar con un manual de puestos mediante el cudl se definan las funciones y responsabilidades
de cada subproceso

Implementacién de nuevo software que agilice actualizacion de base de datos de cobros y patentes
Actualizacién de reglamentos y mejora de funcionamiento del proceso y sus componentes de
trabajo y el marco operativo con Servicios Técnicos y Servicios de infraestructura y obra publica
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Se continte con la ejecucién de la propuesta de mejoramiento financiero y su aplicacion para
los afios siguientes.

Se prosigaz el plan de gestién de cobros iniciado desde el 2017 v la aplicacion del reglamento
de cobros, la ley de patentes entre otros aspectos.

Hacer variaciones en la tramitologia vy se de una funcidon de oficio y no de campo y de un criterio
unificado para el trabajo de inspeccicnes, con resoluciones negociadas y una planificacion de
salidas y rutas cen base a ingresos de documentacidn y solicitudes que lleguen

Como se trata de un area critica se deben aplicar la recomendacién de estudio de auditoria interna
de actualizacién de los registros de patentados en sus diferentes modalidades de informacién. Si
esto no se hace se tendrian problemas en la aplicacion de la nueva Ley de patentes. A la par de
este proceso se debe Implementar el sistema gue permita disminuir el pendiente de cobro, darle
continuidad al primer informe de aplicacién del SEVRI entre otros aspectos

Simplificacién de trémites y plataforma de servicios

Digitalizacidén de los tramites y de los archivos de los contribuyentes. Como parte del proceso de
simplificacién de tramites que debe hacerse con el MEIC se debe incluir el mejoramiento de la
plataforma de servicios con una sincronia de sus funciones operativas a nivel de la municipalidad.
Plan estratégico de informacion

A junio se encuentre integrado el sistema de ingresos y egresos. Se tendria la depuracién de datos
de toda la informacién de la base de datos municipal

La optimizacién de los procesos informaticos de los procesos y subprocesos del nuevo modelo
organizativo de la municipalidad mejorara la eficiencia y eficacia a los tramites de los
contribuyentes

AREA DE'DESARROLLO'ECONOMICO: Y i i) S i s S e Ol i e sl
Programa de PYMES

Se debe implementar una estrategia de desarrollo econdmice con una perspectiva integral que
permita encadenamientos productives. Es fundamental la aplicacién de una politica por parte del
concejo municipal para la atraccién de inversionistas y la creacion de un fondo de financiamiento
en forma coordinada con Banca de Desarrollo

Por otro lado se debe procurar la Aprobacién de Estrategia de Desarrollo econdmico local en el
concejo municipzal, realizacién de Taller cantonal para dar a conocer estrategia de desarrollo
acondmico cantonal, Desarrollo de programa de capacitacion de funcionarios con el MEIC para la
ejecucion del programa especializado y la Firma de convenio o carta de entendimiento con el MEIC
para la simplificacion de tramites

Estrategia de atraccidn de medianas vy grandes empresas para inversién del cantdn

Se debe darle seguimiento al trabajo inicial con CINDE, PROCOMER y Banca de Desarrollo para
una estrategia de encadenamientos productivos con una estrategia definida de captacion de
recursos con APM terminales y distintas entidades nacionales e internacionales. Para lo cual se
definan los perfiles de proyectos que cumplan con los demas objetivos propuestos para
desarrollar la Estrategia de reconversion productiva en el canton

Marco Juridico para el desarrollo econdémico

En el 2019 con el apoyo de Servicios Juridicos se debe establecer unos lineamientos vy
procedimientos en materia juridica para el desarrollo econdmico local Esta area esta sujeta para
su desarrollo a la firma de convenios con las entidades gue se esta contactando con este propdsito

AREA DE GESTION AMBIENTAL =]
Plan de recursos naturales

Como principales actividades se debe logara |z implementacion del plan en esta area de trabajo,
sistema de denuncias en la municipalidad, programa de educacidon ambiental en los diferentes
distritos del cantdn que permita:.

Plan de Gestion Ambiental Institucional en operacidn.

Programa de comunicacién v concientizacion comunal gjecutéandose (Comunicacion permanente,
redes sociales, mensajeriz telefénica de texto, pagina web).
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Charlas dirigidas a empresa privada e instituciones con fin de crear conciencia ambiental y
colaboracién. La gestion de sistemas de alcantarillado para principales centros de poblacién en
forma coordinada con el Ministerio de Saludy Ay A.

Plan integral de residuos

Actualmente no se cuenta con un sitio de acopio Municipal, falta personal dedicado exclusivamente
a las actividades de campafas e implementar una ruta de recoleccién de residuos valorizables en
otros distritos y ampliar la cantidad de puntos de recoleccion.

Tareas pendientes es el aumento de la cobertura de recoleccion, Crear mas plazas y obtener
presupuesto para Construir un centro de disposicién final para el canton.

Fortalecimiento de la unidad de gestion ambiental

La meta planteada es fortalecer esta estructura que tenga mas capacidad de atencién los servicios
con mas personal y recursos presupuestarios.

AREA DESARROLLO SOCIAL

Lucha contra la pobreza

Con la implementacién del proceso de gestion social en la municipalidad se debe dar las siguientes
tareas en forma integral:

= Para la ejecucidon del programa a inicios del 2019, con una meta de al menos 150
beneficiarios, continuar con el programa en el 2019 vy la implementacidon de la Bolsa de
Empleo y el desarrollo de la Oficina de Gestidn Turistica Municipal. Se han incerporado
dentro del presupuesto los fondos necesarios para el funcionamiento de la oficina de
Gestion Turistica Municipal, con el fin de dar seguimiento a las labores de esta oficina vy
con ello fortalecer la labor que se ha venido desarrollandeo. Lo que representa un desafio,
tomando en cuenta que es un drea en el que no se tiene experiencia, sin embargo, se
considera de gran importancia para el desarrollo econdmico del canton.

e Ejecucién de nuevos proyectos orientados a elevar el nivel educative del cantén: se ha
identificado que la mayoria de las personas que estdn en busca de trabajo poseen un nivel
educativo bajo, se debe de promover la culminacién de primaria y secundaria para
aumentar las posibilidades laborales, asi como ejecutar en mayor medida pregramas como
EMPLEATE y PRONAE del Ministerio de Trabajo,

e Mas actividades de proyeccién comunal: se deben ejecutar mas actividades gratuitas de
proyeccion comunal en el area artistica, musical y cultural, para el disfrute y educacién de
la poblacién.

Concejo Cantonal de Coordinacién interinstitucional

Se debe hacer un replanteamiento que establezcan los siguientes procedimientos para la
sostenibilidad del CCCI:

Crear condiciones para fortalecer este tipo de estructura en el afio 2019

Participacién ciudadana

Para el 2019 con el proyecto TRUST vy la OEA se debe publicar el reglamento de participacion
ciudadana y empezar a implementar las distintas instancias de participacion. En este marco se
deben hacer los preparativos de la formulacién del plan de desarrollo de largo plazo para los
proximos 20 o 25 afios con un componente de transparencia v rendicién de cuentas en el manegjo
de los datos hacia la ciudadania dentro de una estrategia de gobierno abierto.

AREA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Plan regulador

Esté en operacién la adjudicacion de la empresa responsable de la implementacién del plan
regulador segun las nuevas normas y procedimientos del Fondo de Pre inversién de MIDEPLAN
Actualizar v confeccionar la propuesta del plan regulador para el cantén de Guacimo, actualizando:
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s El Mapa de Zonificacién, para usos de le tierra.

o El Mapa de Fraccionamiento y Urbanizacién, sobre divisién y habilitacion urbana de los
terrenos.

= El Mapa Oficial, que ha de tratar de la provisién y conservacién de los espacios para vias
plblicas y areas comunales.

» FEl Mapa de Renovacién Urbana, relativo al mejoramiento o rehabilitacién de areas en
proceso o en estado de deterioro.

« El Mapa de Construcciones, en lo que concierne a las obras de edificacion.

e Reglamento de Vialidad - 7 —

£ 1 = Uik 4 ady

AREA DE INFRAESTRUCTURA |

Plan vial guinguenal

Principales retos y desafios para el afio 2019 son la:

Ejecucion de una cartera de proyectos gue supere la capacidad del departamento con

financiamiento crediticic del Banco Nacional de Costa Rica.

Gestion para la renovacion de la maquinaria.

Coordinacién con plataforma de servicios para que atienta a los clientes del SIOP

Actualizacion del plan guinguenal 2020-2024.

Continuacién con los procesos de inspecciones.

Implementacion de nueva estructura de la UTGV vy del proceso Infraestructura y obra publica

Aplicacién de normas v procedimientos en materia vial

Aplicar Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria sobre la Inversién Plblica en la Red Vial

Cantonal.

Ajustar su funcionamiento al Reglamento al articulo 5 Inciso B de la Ley de Simplificacién y

Eficiencia Tributarias sobre la Inversién Publica en la Red Vial Cantonal.

Capacitacidén e informacién

Implementacién de un programa permanente de capacitacién y asesoria técnica con funcionarios
y lideres locales Un programa de capacitacién establecido conforme a las posibilidades de los

grupos organizados

AREA DE EQUIPAMIENTOS

Inventario de espacios plblicos v dreas verdes

Implementacién de nuevo programz de mantenimiento y aseo de vias y sitios publicos.

Formulacién e inicio del plan de captacion de recursos asi como lz aplicacién de mecanismos de

regulacion técnica y econdmica con el fin de la prestacién de un servicio mas eficiente.

Infraestructura de recreacién v deporte

Mejorar las tareas de cumplimiento en materia de infraestructura y servicios de limpieza y otros.

Debe darse una articulacion de trabajo con la parte de ingenieria v obras urbanas que permita:

Plan operativo realista con mecanismos de control interno y planificaciones y evaluaciones

semestrales

AREA DE SERVICIOS 15 B P
Ampliacién del servicio de aseo de vias v sitios Dubhcos

Como parte de este proceso se deben:

Organizar vy coordinar acciones orientadas a mejorar la imagen del casco urbano del cantén
mediante la rehabilitacién, mantenimiento y creacidn de parques, jardines y otras areas verdes
Aumentar cobertura del servicio en el distrito central

Construccién de nuevos nichos.

Reacomodo del drea

Dar lineamientos de uso (Reglamento de cementerio)

Ampliar el nimero de plazas

Hacer plan operativo con programaciones y evaluaciones semestrales y gestién de indicadores
Mejoras administrativas en la prestacion de los servicios publicos

Dar le sostenibilidad ambiental y financiera de los servicios
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Realizar el estudio para reformar la gestidn del servicio de Aseo de Vias v Sitios Plblicos realizado
Dar le sostenibilidad ambiental y financiera de los servicios

Realizar el estudio para reformar la gestion del servicio de Aseo de Vias v Sitios Publicos realizado
A inicio del 2018 se debe hacer plan operativo con programaciones y evaluaciones semestrales y
gestién de indicadores en done se incluya el estudio de mejora de los servicios

Gestidén y manejo de residuos

Continuar con el desarrollo de plan de residuos y definir una estrategia de captacion de recursos
La municipalidad logre elevar la cuota de recaudacion por el servicio de recoleccion, garantizando
asi una mayor sostenibilidad ambiental y financiera del mismo.

Se desarrollen alianzas estratégicas para el desarrollo de tecnologias que coadyuven en la mejora
de la operativizacién del servicio

Parques y obras de ornato

Elaborar un plan operativo que facilite la mejora de parques y obras de ornato Plan operativo
articulado entre saneamientc ambiental, ingenieria, obras y servicios con planificaciones y
evaluaciones semestrales

Anexos

Aspectos de mejoras sustanciales de fortalecimiento organizacional para el 2019

En este proceso de trabajo se deben hacer las siguientes tareas o actividades seglin componentes
del control interno:

Definicion de las tareas de auditoria, disefio de las actividades de capacitacidén, ejecucién vy
evaluacion de las actividades de capacitacion

Definicién de criterios y procedimientos para el nombramiento de la comisiéon de control interno
Institucionalizacion de circulares de forma permanente para la mejora del control interno
Definicion de acciones para mitigar los riesgos de control interno

Establecimiento de lineamientos para el manejo de la informacién recibida y entregada

Brindar criterios mediante asesoria escritas en casos criticos de la administracion

Elaboracién de informes sobre el SCI aplicado en la municipalidad

Asesoramiento sobre el establecimiento de procedimientos para la evaluacion del SCI
GESTION SOCIAL

En este proceso de trabajo se deben hacer las siguientes tareas o actividades segin componentes
del control interno:

e La formulacién de un sistema de control interno v el disefio del modelo de control interno.

e« Conocer los lineamientos aprobados para la aplicacién del SEVRI

e Poner en marcha modelo de evaluacién de riesgos Identificar los riesgos de cada proceso
de trabajo con la definicidén de una estrategia de deteccion del riesgo

= Disefio de una propuesta de los riesgos identificados

s Disefio de la propuesta y ejecucion de los disefios

s Establecimiento de una metodologia mensual de identificacion de riesgos

s« Definicién de politicas de informacién propia del proceso

e Elaboracion de instrumentos sobre uso de procesos informativos con la definicién de
mecanismos para la confidencialidad de la informacion en la Municipalidad

¢ Realizar diagndsticos demograficos, econdémicos, sociales que permitan tener un
panorama de la situacién del cantén

e Elaborar instrumentos para el control de formularios de proceso

« Implementar medidas y practicas del control interno del proceso

e Elaborar un plan de procedimiento para el proceso de gestién social

e Elaborar un plan y cronograma de trabajo anual

s Establecer un modelo de evaluacién del desempefio de las tareas internas con disefios de
cuestionarios de evaluacion.
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s Aplicar instrumentos de supervision permanente
¢« Realizar semestralmente informes de avance en el cumplimiento de metas y objetivos

AMBIENTE

e Realizar un plan de control interno, de documentacion
= Disefiar una estrategia de comunicacion

« Disefiar una estrategia de planificacion participativa

= Realizar gestion del conocimiento

s Realizar plan de evaluacion del riesgo

o Aplicacion de instrumentos de evaluacion del riesgo

= Implementar metodologias de evaluacién del riesgo

s Realizar una linea estratégica para el manejo de la informacién

e« Realizar una propuesta de directrices

= Elaborar un sistema para el resguardo de la informacion

= Elaborar una politica de archivo de documentos

= Disefio de formularios y asignacion de recursos para su aplicacién
o Establecer medidas en forma integrada para brindar informacién a los usuarios
= Realizar un plan de control de la documentacién

= Elaboracion de manual para el control de los bienes muebles

s Actualizacion y aplicacion de los manuzles

« Hacer un cronograma de trabajo

s  Elaborar un informe anual de proceso

= Elaborar un manual de desempefio de puestos

= Elaboracién de directrices para la evaluacion del desempefio

SERVICIOS CIUDADANOS

En este proceso de trabajo se deben hacer las siguientes tareas o actividades seglin componentes
del control interno:

Elaborar prepuesta de manuales y procedimientos para su aprobacién y establecer instrucciones,
directrices v politicas para dar cumplimiento al control interno y hacer autoevaluaciones para los
procesos de patentes, plataforma de servicios e inspecciones

Formulara propuesta de plan estratégico y someterlo a aprobacion de las autoridades

Elaborar un estudio de necesidades de capacitaciéon y formulacién de un plan permanente

Hacer una identificacidn de riesgos especifica por subprocesos

Llevar control de riesgos en relacidn con los objetivos del proceso

Evaluacion de los riesgos

Definir Politicas de manejo de informacion

Creacién de propuesta sobre requisitos y procedimientos para el trabajo en cada subproceso y con
un criterio uniforme a nivel del proceso

Definir medidas v préacticas de control interno

Elaboracién de un manual de organizacion y procesos y puestos para cada subproceso

Elaborar un manual de procedimientos para cada subproceso

Aplicar un manuzl de desempefio de puesto

INFRAESTRUCTURA Y OBRA PUBLICA

En este proceso de trabajo se deben hacer las siguientes tareas o actividades segln componentes
del control interno:

Dar a conocer el SEVRI y los lineamientos aprobados por el concejo municipal

Desarrollar un sistema de asesoria en relacién con el control interno
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Definir estructura operativa del proceso

Definir las responsabilidades segtin estructura operativa

Hacer jornadas de trabajo para dar a conocer los valores y la mision de la municipalidad y plan
vial quinguenal

Elaborar plan de capacitacion del personal

Hacer una identificacion del riesgo a nivel interno

Establecer los mecanismos operativos de acuerdo al proceso de identificacién de riesgos
Definir los mecanismos de evaluacién de riesgos

Elaborar propuesta de politicas para la gestién vial en el cantén

Definir mecanismos de acceso al uso de sistemas de informacién

Implementar las politicas y procedimientos para el control interno

Contar con procesos de sistematizaciéon de la informacién y registros de documentos
Coordinar con contabilidad la elaboracidn de un registro actualizado de los activos
Elaborar un manual de puestos

Elaborar un manual de procedimientos

Definir un sistema sobre control de las actividades de los funcionarios

Aplicar procedimientos con los nuevos manuales de trabajo a nivel interno

Coordinar con la Unidad de Talento Humano la evaluacién de desempefio del puesto
Evaluar el desempefio de los trabajadores seglin sus responsabilidades

SERVICIOS TECNICOS

En este proceso de trabajo se deben hacer las siguientes tareas o actividades seglin componentes
del control interno:

Contar con un manual de funciones para el desarrollo de politicas de control
Desarrollar un plan estratégico

Hacer una guia de funciones para el personal a nivel interno

Dar a conocer los valores de la municipalidad

Formular un plan de capacitacién dirigido a los funcionarios de proceso
Aplicar instrumentos para la evaluacién de capacitaciones

Desarrollar instrumentos para la identificaciéon de riesgos

Definir medidas para subsanar riesgos

Desarrollo de mecanismas que minimicen el riesgo

Identificar los riesgos asociados al proceso

Reducir el impacto del riesgo a nivel interno

Definir instrumentos de trabajo de acceso a la informacién

Elaboracion de circular con las autorizaciones al acceso a la informacion
Definir las medidas de resguardo y acceso a lz informacién

Aplicar formularios para el control interno

Desarrollar actividades de control segln competencias en el proceso
Documentar las medidas y précticas de control interno

Actualizar datos los bienes inmuebles a nivel interno

Dar a conocer y desarrollar el manual de puestos

Dar a conocer el manual de procedimientos

Gestionar ante Talento Humano la aplicacion de la evaluacién de desempefio de funcionarios
Elaboracion de instrumentos para el control de las actividades a nivel interno

SERVICIOS FINANCIEROS

En este proceso de trabajo se deben hacer las siguientes tareas o actividades seglin componentes
del control interno:

4
1
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Apoyar la implementacién del sistema de control interno

Elaborar un plan estratégico a nivel interno

Solicitar a Gestidon de Talento Humano que agilice la aprobacién de la estructura interna.
Definir y documentar responsabilidades para una rendicién de cuentas

Elaborar un plan de capacitacion

Lograr el desarrollo de un proceso de identificacién de riesgos

Lograr la ejecuciéon de un proceso de identificacién de riesgo en cada subproceso

Definir una politica de informacién a nivel interno

Establecer canales de comunicacion en todo el proceso

Implementar un sistema de circulares para el suministro de informacién

Definir v documentar las practicas de control interno

Implementar un manual de puestos para cada subproceso

Implementar un manual de procedimientos para cada subproceso

Establecer un sistema de control scbre los documentos y registros a nivel interno

Aplicar 2 todos los subprocesos los procedimientos requeridos para el uso de documentos
Aplicar a todos los subprocesos las directrices para la elaboracion del informe del informe
final

Aplicar un modelo de manual de desempefio

Establecer los niveles de supervision para las distintas actividades del proceso

Aplicar la evaluacién del desempefio para cada funcionario

TALENTO HUMANO

En este

proceso de trabajo se deben hacer las siguientes tareas o actividades seglin componentes

del control interno:

Formular un plan que oriente la gestidén estratégica del Talento Humano.

Disefiar el perfil del profesional del talento humano y estructura organizativa
Disefiar un plan de capacitacion de acuerdo con las necesidades de los procesos
Desarrollar procesos de identificacion y anélisis de riesgos

Definir con la jefatura las medidas requeridas para subsanar los riesgos

Identificar los riesgos relevantes para cumplir con los objetivos

Evaluar los riesgos identificados a nivel interno

Valorar los riesgos

Crear politicas del manejo de informacion

Elaborar una guia de requisitos y procedimientos para el suministro de informacién
Elaborar una propuesta de politicas institucionales, procedimientos y otros mecanismos de
control interno

Definir medidas y practicas de control interno

Elaborar manual especifico de puestos

Elaborar manual de procedimientos

Elaborar el plan v cronograma especifico de actividades

Elaborar el informe anual de labores

Poner en ejecucion un proceso de avaluacion de desempefio anual

SERVICIOS JURIDICOS

En este

proceso de trabajo se deben hacer las siguientes tareas o actividades segln componentes

del control interno:

2

Desarrollar el proceso de trabajo por medio de las funciones o tareas tipificadas en los
manuales de organizacion de puestos en la municipalidad
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= Conocer cual es la visién y misién municipal

e Formular un plan estratégico para el desarrollo de las funciones de servicios juridicos

o Contar con instrumentos para la sistematizacion y documentacion de las funciones a nivel
interno

e Hacer una evaluacion de los riesgos identificados en el proceso

= Elaborar propuesta de politicas de manejo de informacion

¢ Implementar mecanismos de autorizaciones de acceso a la informacion

e Elaborar un informe de gestion anual

e Definir las medidas y practicas de control interno

e Elaborar plan de trabajo con un cronograma especifico

e Establecer los controles para la evaluacion del desempefio

= Crear mecanismos que faciliten la supervisién en equipo de las labores de servicios
juridicos

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

e Preparacidn del manual. Presentacion a la Alcaldia para su aprobacién, informacién a los
coordinadores de proceso scbre el manual de tecnologias

e  Solicitar informacién al concejo municipal sobre los lineamientos, revision y analisis del
documento v lineamientos.

s« Realizar propuestas de capacitacidn y recibir la capacitacién en esta materia.

e Preparacion de propuesta del plan y presentacion a la Alcaldia para su aprobacion y el
resultado se define y se aplica.

e Aplicar formatos para la identificacién de riesgos y elaborar un documento con los riesgos
identificados.

e Preparacién de politicas en forma escrita, Presentacion del documento de politicas a la
Alcaldia.

e Preparacion de formularios y dar informacién a los coordinadores de procesos.

« Preparar una guia sobre medidas de control interno.

¢ Elaboracion de instrumentos de evaluacion de desempefio y su aplicacién.

Conocido el informe de labores 2018 - 2019, la Presidente Municipal - Reg.
Maritza Meofio Hernandez, abre el espacio para preguntas y respuestas:

En uso de la palabra el Sr. Jorge Morera - Presidente de la Camara de Comercio,
dice: Agradecerles a Ustedes por el informe gque nos esta presentando el dia de hoy. Como
Ciudadano de este Cantdn hemos visto varias mejoras que se han venido dandc, principalmente
en la via que comunica entre Guacimo y Guapiles, calle vigja.

Antes Don Luis Acevedo me aclaro un tema del cual tenia una inquietud y es
sobre el tema de participacién ciudadang, ya que el afic pasado se presentd, precisamente
en esa rendicidon de cuentas que hizo el Sefior Alcalde, y me indica el Sr. Luis Acevedo que
ya esta por implementarse, consideramos que es importante, aunque a veces como lo indicaba
la Sefiora Presidente a veces la gente brilla por su ausencia, pero igualmente hay que darles
los instrumentos y al ver que el sistema funciona la gente se vayz integrando. A mi me
interesa algunos aspectos concretos, en relacion al tema econdmico, como Camara de
Comercio, por ejemplo en caso, dela atraccidon de empresas con inversidon a nuestro Cantén,
me imagino que talvez Ustedes han observado en la ruta de Guacimo hacia el Canton de
Siquirres, ya hay un rotulo que indica que pronto, se va a instalar una zona franca, por lo
tanto, en este sentido pienso que aqui es fundamental meterle el acelerador al tema del Plan
Regulador, ya que sin este instrumento dificilmente podemos atraer inversion industrial, porque
ningun extranjero o nacional va a venir a invertir a un lugar donde eventualmente le puedan
colocar una infraestructura que le puede venir a afectar su procedimiento o gue eventualmente
les vayan a decir ya no pueden estar ubicados acd, tienen que irse, por eso es muy importante
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contar con el instrumento del Plan Regulador. También no podemos atraer inversién si ne
tenemos garantfa en cuanto a la dispenibilidad de agua, agui en Guacimo a pesar de que
tenemos el recurso hidrico, tenemos mucho problema porque a pesar de que hemos visto
que hay mucha fuentes de agua acad en el Cantdén, resulta que no podemos garantizar este
punto bdsico, por lo gue considero gque también seria muy importante conocer, que tipo de
gestidn esta haciendo la Municipalidad ante el Ay A, o que planean hacer en esa linea, para
llegar a un consenso en ese tema. Realmente si nos gustarfa conocer gestiones puntuales que
este tramitando el Municipic en el tema de recurso hidrico, tanto para la sociedad civil como
para posibles empresa que pretendan instalarse en este Canton.

En la presentacién menciona que se ha mejorado la tramitologia en el
Municipio v guisiera saber de que forma se ha mejorado, porque por ejemplo, si se ingresa en
la pagina WEB del Municipio, ahi estan los formularios, pero ne hay un sistema que te permita
llenarlos en linea, sino que tiene que imprimirlo llenarlo ya sea a mano o con algln sistema de
computo v desplazarse a la Municipalidad para dejarlo en Iz plataforma, pienso que asi
como esta el sistema no representa mayor avance y hay personas que vienen de lejos, y
ademas implica que tengan gue sclicitar permiso hasta de sus trabajos, por lo que creo que
debemos de tratar en la medida de lo posible de dejar de utilizar papel y esos formularios si
fuera posible que fueran digitales, para que la persona que ingresa a la pagina de la Municipalidad
los llene directamente en el sistema y que se le pueda asignar un numero de trémite y asi
el administrado como el funcionario darle seguimiento, hasta su conclusién.

También gueremos saber cuando se va a implementar un reglamento para
estimular la economfa rural, promoviendo que la gente pueda hacer obras menores, ya que la
ley de construcciones sufrid unas modificaciones en el aflo 2017, que permite a los Ciudadanos
poder hacer construcciones hasta de diez salarios base, ( cuatrc millones de colones) sin tanto
tramite, pero esto el municipio no lo ha reglamentado.

Muchisimas gracias vy aqui estamos para ayudarle en la medida que se pueda.

En uso de la palabra el Sr. Luis Angel Acevedo - Planificador de esta
Municipalidad, dice: Gracias a Don Jorge por plantear estas cosas de vital importancia.

En el mes de junio se finaliza con el proceso de ingreso de datos para tener
unz base integrada, a nivel general y municipal, y esto nos va a permitir trabajar en linea.

También estamos pensando en contar con un periddico propio para lo cual estamos
gestionando recursos con el OEA, para asi que la Ciudania pueda tenerla informacién mas
a la mano desde la base municipal.

En cuanto ala gestion para la atraccion de inversion, un primer encuentro
con expertos es ver qué tipo de estrategia de desarrollo econémico nos sirve desarrollar a
nivel del Cantén v sobre gue tipo de desarrollo especifico para atraer esas inversiones, para
lo cual hicimos un esfuerzo para que varios compafleros de plataforma y otros recibieran una
capacitacion en el IFAM vy el Ministerio de Economia y a partir de este mes de Marzo el
Ministerio de Economia empezaria con nosotros en una simplificacién de trémites y en esto
avanzariamos bastante. '

En uso de lz palabra el Reg. Placido Lopez Diaz, dice: Yo quiero hacer una pregunta
y es la siguiente: Cuandc se habla de Plan de residuos sdlidos, quisiera saber, cuanto a
avanzado ese proyecto de esa planta y en cuanto tiempo se concreta este proyecto. Hago la
pregunta porqgue Yo veo que a pesar del dinero que dono el INDER, este proyecto no esta
caminando y nosotros se nos dijo que en el mes de marzo ya iba a comenzar a funcionar y
considero que eso esta parado.

En uso de |a palabra el Sr. Luis Angel Acevedo - Planificador de esta Municipalidad,
dice: Gracias por la pregunta, porque esa es una preocupacion gue hemos sentido tanto Don
Marco Tulio Desarrollar de Proyectos como mi persona y ahora con Dofia Flor nos propusimos
gue en el mes de abril, se nos tenga una respuesta, porque ya tenemos la gente, la maquinaria
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y también habfamos gestionado recursos con el IFAM y cuando fuimos nos salieron con otro
verso, en cuanto a que no les parecia la propuesta entonces nos presentaron un modelo que
no se ajusta a la realidad de Guacimo, y eso nos ha atrasado.

En uso de la palabra el Reg. Juan Diego Ortega Ortiz, dice: Para mi hay unas cosas
en esta rendicion de cuentas, que estdn como muy sueltas, por ejemplo en lo gque es
infraestructura tenemos la via que habla el compafieroc Don Jorge - Calle Vieja Gudcimo a
Guapiles, que gracias a Dios lograron avanzar con ese territorio, y a sido bueno porque con los
trabajos de la ruta 32, es una opcion para desviarse por ese camino, por el asunto de las
presas, pero resulta que esa calle no estd concluida, falta lo que corresponde a la Cabafa
hasta el Banco Nacional, asimismo hay cruces que ocupan de alcantarillado y estan sin colocar.

También el tema del cementerio en donde hay una capilla que esta inconclusa, estaban
los materiales, estaba todo vy a la fecha no se ha concluido.

Otro asunto es, a que se refiere con la conclusion del proyecto del antiteatro y escuela
de musica.

En uso de |la palabra la Alcaldesa Municipal a.i. - Sra. Flor de Maria Valerin Cabalceta,
dice: Con respecto al proyecto cruce de Jiménez a Banco Nacional, realmente ya viendo los
expedientes, les hago saber que ese proyecto no esta hasta el Banco Nacional, sino que
corresponde a Jiménez - La Cabafia, el presupuesto no dio para mas, lo que si se ha venido
manejando es que con el Depto. De la Unidad Técnica, dentrc de este presupuesto
extraordinario que se va a elaborar, se planea incluir recursos para poder concluir hasta esa
parte. Y no sé si fue que hubo mala informacion en cuanto a la distancia en la que conclufa el
proyecto, porque Yo sile puedo dar respuesta de mes y medio para aca.

Con respecto al alcantarillado Yo les puedo indicar que para nadie es un secreto que ne
contamos con la mejor maquinaria, que estamos en tramite de compra de un nuevo equipo
tenemos solamente un bajop que con este equipo tenemos gue trabajar practicamente todo el
Cantén de Guacimo, y se esta pensando en presupuestar para poder alquilar maquinaria para
poder concluir lo que es el alcantarillado, esto también se incluye por el momento en el
presupuesto extraordinario.

Con respecto al anfiteatro, esta concluido podemos decir en un 90% vy por el momento
no se va a recibir, porgue a través de reciente inspeccion que realizamos, con Don Marce Tulio
y el Ingeniero, pudimos observar que cuenta con ciertas grietas, para ello la préxima semana
segln me lo indica el Ingeniero Chacon viene la Empresa a concluir esos detalles.

Con respecto ala Escuela de Musica todos saben que estuvo compartida el uso de
la infraestructura con el CUN LIMON, actualmente el CUNLIMON, ya no se encuentra ahi, sin
embargo al edificio en infraestructura, realmente quienle da mantenimiento es la Municipalidad
y quien aprueba mediante un convenio que existe con la escuela de Musica y la Municipalidad,
es el Concejo y la Administracién y como todos saben el 100% de todos los nifios jévenes de
toda la escuela son Guacimefos.

Con respecto al Cementerio ya converse con el Coordinacién del Departamento
Ambiental, para que nos de un informe de un avance de lo gue es el cementerio y hace mas o
menos veintiddés dias le mande una nota que de respuesta a todas las inquietudes, por el
momento si me informo que ya mafiana estaban finalizando todo lo que era la limpieza.

En uso de la palabra el Sr. José Lidier Azofeifa Gonzélez, dice: Yo me voy a referir al
tema principalmente del Cementerio, porque si sabemos que por ahi la Municipalidad tiene
una parte de los materiales, pero por medio del Concejo de Distrito de Guacimo de los
recursos que competen a este aflo, correspondientes del Ministerio de Hacienda, que son
alrededor de ocho millones de colones se tomo el acuerdo que se van a destinar para el
proyecto de la construccidén de la capilla. Segln nos habiz indicado la Sefiora Ingeniera que
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nos acompafio a verla infraestructura sin concluir nos dijo que para su finalizacién de la obra,
rondaba los dieciocho millones de colones, para dejar un cementerio con un bonito aspecto con
mejores condiciones vy los acabados requeridos, entonces el Concejo de Distrito quedo por
acuerdo que todza la partida especifica se iba a designar a este proyecto.

Otro punto que toco el Sr. Jorge Morera es el tema de infraestructura y la
disposicién de agua potable, del Despacho de la Diputada Marolin se ha gestionado este tema
v se sabe que hay una partida grande de Ay A, por un monto de casi cien millones de colones,
gue estan para ejecutarse a finales del afio 2019 y concluirlo a finales del afio 2020 - 2021,
que seria ampliar toda la red de distribucion que tiene Ay A en el Cantén de Guacimo y llevarlo
un poco mas hacia las bajuras.

Otro punto que se ha venido tocando es la parte de simplificacién de tramites e
incluso el dia de hoy sostuvimos una reunion con la Sefiora Alcaldesa y la Sra.
Victoria Hernéndez Mora - Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica. (MEIC).
Marcela Guerrero Campos — IFAM, para valorar la posibilidad de que la Municipalidad cuente con
una ventanilla empresarial, eso quiere decir que a través de la Municipalidad se gesticnaria
via digital todos los trémites ante otras Instituciones, este es un proceso en el cual habré que
establecer convenios, compromisos pero ya se estd dando los primeros pasos para gue esto
suceda en el Cantén de Guacimo, esto va amarrado a plan regulador, por eso debemos de
entrar en la etapa de presionar para que podamos contar con un plan regulador que nos permita
planificar, la inversidn de zonas francas, que es lo que todos pedimos, pero para ello requerimos
infraestructura en servicios tanto como agua, internet, servicio eléctrico, en fin es toda una
planificacion gue va amarado a un plan regulador, que va a establecer a las otras Instituciones
hacia donde se estdn enfocando, lasideas de este Canton para hacer las inversiones grandes.

Otro tema que se toco es la forma de crecer en la parte turismo en Guacimo,
para lo cual se solicité que se incorporara & la Ministra de Turismo, porque realmente Guacimo
no estd dentro de los objetivos que ellos tienen hacia el desarrollo, de turisme en la Provincia.

Estas son las observaciones que queria presentar.

Y respeto al informe felicitarlos, en el tanto muestra un avance importante, pero
también hay temas que no se tocaron, que son importantes y que crec que deberian valorarlos,
hay muchos trabajos que ha venido haciendo el Concejo Municipal, la Alcaldia Municipal pero
que no se reflejan. También hay muchas cosas que se deben de mejorar, por ejemplo la
transmisién de la informacién ya que la Municipalidad hace muchas cosas que muchos
Guacimefios no conocemos, el video que proyectaron hoy me parece importante, y me parece
que debe de divulgarse, para gque la gente pueda observar en que se estd invirtiendo los
impuestos, en aras de la transparencia. Creo que se podria aprovechar la péagina de la red
social que tiene la Municipalidad para comunicar este tipo de informacién.

En uso de la palabra la Presidenta Municipal a.i - Reg. Maritza Meofio Herndndez,
dice: Hoy se presentd una rendicion de cuentas dende tiene razdén Don José Lidier en decir
que no todo lo que se ha hecho se vic reflejado, entre ellos el bulevar, las aceras adoquinadas,
Guacimo va cambiande tenemos calles muy bonitas, tenemos carreteras de calidad que
podemos mencionarlas, no solo calle vieja, tenemos Rio Jiménez, Santa Maria, Duacari,
Guacimo, Pocora y vienen mas aun, entonces sabemos que se ha hecho mucho. Miren Guécimo,
deje decirles gue esta Municipalidad se ha puesto una flor en el ojal, ha hecho muchas cosas,
se ha trabajade duro, se ha trabajado bastante, aunque me digan que no, porque sé gue hay
lideres comunales, que dicen que no se ha hecho nada, pero claro que si se ha hecho, porque lo
hemos visto, lo hemos palpado, y voy a decirles algo, si es cierto como dije Dofia Flor ella esta
aqui ejerciendo la Alcaldia hace mes y medio, pero este ha sido una rendicién de cuentas, de
una gran labor y un esfuerzo de este Concejo v del Sr. Gerardo Fuentes, porgque no lo vamos
a dejar de mencionar, porque él ha sido un protagonista, hoy Dofia Flor estd cerrando con este
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informe, igualmente Don Luis Acevedo, porque este es un trabajo en conjunto, no le vamos &
echar flores solo a Don Gerardo, porque todo tenemos parte aqui, y Ustedes lo saben para
nadie es un secreto, por esc Yo hoy quierc en agradecimiento a ustedes que se han puesto al
lado de esa gran labor, también quiero conmemorar honrar a Don Gerardo Fuentes, no porgue
no esté presente, tendrd su situacién, pero el hizo una gran labor como Sefior Alcalde, por eso
Yo quiero ofrecerle un aplausc para él, muchisimas gracias a todos.

Concluye la sesion la Presidente Municipal — Reg. Maritza Meofio Hernandez,
siendo quince horas vy cuarenta minutos.
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Maritza Meofic Hernandez Jeanneth Cral
Presidenta a.i. Secretayia







