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e MUNICIPALIDAD DE GUACIMO *
ACTA N° 68-2021, SESION EXTRAORDINARIA N° 27-2021
CELEBRADA POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE GUACIMO
EL TRECE DE OCTUBRE DEL DOS MIL VEINTIUNO A LAS QUINCE HORAS

EN LAS INSTALACIONES DEL SALON

DIRECTORIO
Regidores Propietarios Regidores Suplentes

José Leoncio Orozco Peraza- Preside Nitzy Vega Chaves

Nelson Lobo Rodriguez
Alejandra Lopez Lee
Magda Orocl Jiménez
William Fajardo Fajardo®
Rosibel Marchena Serrano
Leonardo Carrillo Sanchez

Sindicos Propietarios

Maricela Solano Alvarez

Luis Guillermo Zamora Brenes*
Carlos David Francis Sequeira*®
Vera Myrie Graham

Elpidio Cubillo Lopez*

(*) Ausente (+) sustituyd

Funcionarios.

Gerardo Fuentes Gonzalez - Alcalde*
Jeanneth Crawford Stewart -secretaria

Ana Maria Esquivel Mesen
Rosibel Calvo Angulo
Leance Ramirez Mora+
Alba Nidia Orozco Madrigal
José Andrés Jiron Jirén
Wilberth Carrillo Navarro

Sindicos Suplentes

Yundi Alberto Artavia Lovemore*
Flor Chavarria Arguedas*™
Jesarela Cocorn Guerrero
Greivin Mufioz Elizondo
Jacqueline Jiménez Salas

Se comprueba el quérum y se da inicio al desarrollo de la sesién con la

siguiente orden del dia:

I. Punto Unico: Atencién Sr. Luis Acevedo - Planificador Municipal, - Planificacion
Estratégica Interna Para La Modernizacién Y El Reglamento De Participacién

Ciudadana
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Acta N° 68-2021
S.E. N.2 27-2021
Fecha: 13-10-2021
Pag. N.° 02.

El Presidente Municipal - Reg. José lLeoncio Orozco Peraza, da inicio a la sesion
solicitando a la Secretaria del Concejo Municipal - Sra. Jeanneth Crawford Stewart, proceder a la
lectura del orden del dia. '

En uso de la palabra la Secretaria del Concejo Municipal - Sra. Jeanneth Crawford
Stewart, procede a la lectura del orden del dia, mismo que ha sido elaborado por el Presidente
Municipal - Reg. José Leoncio Orozco Peraza, para atender la sesion del dia de hoy 13-10-2021,
dice:

Punto Unico: Atencién Sr. Luis Acevedo - Planificador Municipal, - Planificacién
Estratégica Interna Para La Modernizacidén Y El Reglamento De Participacién Ciudadana

Sometida a votacion el orden del dia por el Presidente Municipal - Reg. José Leoncio Orozco
Peraza, resulto aprobada por unanimidad.

ORACION:

El Concejo Municipal periodo 2020 - 2024, inicia la sesién pronunciando una oracion
de gracias e invocando a Dios como guia espiritual en el desempefio de la funcién de cada uno de
“los integrantes y personas presentes. Realizada por parte de la Reg. Nitzy Vega Chaves.

PUNTO l'JN:cp: ATENCI’C')N SR. LUIS ACEVEDO - PLANIFICADOR MUNICIPAL, -
' PLANIFICACION ESTRATEGICA INTERNA PARA LA MODERNIZACION Y EL REGLAMENTO
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

L AN ESTRATEGICO
NICIPAL
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- EL CONCEPTO DE VALOR

- PUBLICO SERVICIOS DE

ANALISIS Y GRUPO
DESTINATARIO

Administracion publica tradicional
Estado Benefactor

Nueva Gerencia Publica
Estado Neoliberal y empresarial

Enfasis a la privatizacién y el mercado

Gobernanza con base en redes comunitarias
Valor puiblico como una tercera via
El actor fundamental es la sociedad civil
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VALOR PUBLICO
Dos conceptos

~ La capacidad del estado para dar respuestas a problemas

- relevantes de la poblacién en el marco del desarrollo sostenible
~ ofreciendo bienes y servicios eficientes de calidad e inclusivos,

promoviendo oportunidades dentro de un contexto democratico.

Consiste en el reconocimiento ciudadano de que los servicios
ofrecidos por los gobiernos locales son de calidad y responden
- fehacientemente a sus necesidades y preferencias.

Esencialmente, las administraciones publicas crean valor en la
forma como producen los servicios: mediante el dialogo, el
- | consenso, la cooperacién, la co-creacién y la participacion social.
 Se ftrata de respuestas construidas colectivamente para
. solucionar problemas relevantes de los ciudadanos, que la
innovacién de orden relacional sea fundamental.

La i ion p la jencia de  Lainn ion es un p creativo de |
~ los gobiermnos locales , via la utilizacién i y val que se ]

. racional y eficiente de los recursos para en un contexto social.
| al de la productividad.

- Lainnovacion de servicios tiene que ver Las i i laci impli I
'.;L| con la introduccién de un nuevo servicio, cambios en la forma de interaccion de
. | la mejora de la calidad de los existentes, los ag gub s
y alteraciones o cambios en las formas actores econémicas,
de proveer serviclos. soclales.

Bienestar social de toda actividad  Proveedores de los bienes y
humana. servicios.

3 Gobernabilidad y Participacién Sostenibilidad Ambiental

<

i
" Medio organizado para ordenar la Proteccion de los recursos y
'“’I convivencia de las personas e durabilidad del bienestar humano.

 instituciones dentro del territorio.

| DINAMICAS DE INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

TPOS
[ servidos | | Estuctral | | Relacional | [ Nomatva |

APROVECHAMIENTO EFICIENTE DE RECURSOS:
E Humanos, Te gicos, Capital social, efc.

CREACION DE VALOR PUBLICO
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- T Categorias de analisis dentro de
Proces o g
rocesos sujetos de analisis enfoque de Valor Pablic

Categorias de analisis dentro de
enfoque de Valor Publico

ey
ummmmhmn

Procesos sujetos de analisis Categorias de andllsis dentro du
e w ! enfoque de Valor Plblico

Infraestructura.

. Conservacidn y el desarrollo vial

- Infracstructura comunitaria a nivel cantonal
- .oungmcemm

mlmewmmaﬂhﬂﬂiht
los distrilos
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[ Secto pibico J —Sociotad |

ReSUNlAC0S smmmmpe- IMpaCtos

Planificacién estralégica de alta direccion

Hipblesis de polilica

7 ENTIDAD NACIONAL CON
SERVICIO PUBLICO TIPO DE LA CUAL SE VINCULA LA

PRESTADO COMPETENCIAS COMPETENCIA

SERVICIO PUBLICO TIPO DE ENTIDAD NACIONAL CON
LA CUAL SE VINCULA LA

PRESTADO COMPETENCIAS COMPETENCIA

it e e

~.mmmoecum

" Recoleccion
de Residuos

Depésito y |
fratamiento de |
Resicues

11 Uroarismo Servicics

il socicies v i x
1| RedVial complemeniorios Iona Merifime | | Seguicady

H Temestre | 1 vigiloncia enlo
{1 comuridad

Cantenal

| Educatives,
| Alcantariicdo culturales y
| pluvisl deportivos
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Recoleccion de basura

Depésito y tratamiento de basura
€13.500.000,00
R o
Servicio de cementerio ¢5.500.000,00
Mojoras a Ios servicio! ¢120.-0°0.C-ID0.00

SERVICIO | GRUPO DESTINATARIO
Parques y obras de ornato y Servicio de Toda la poblacion del canton de
| comenterio | puacimo
il Servicios Sociales y complementarios ot P an

intr . en i de
A Adad

entre otras
Educativos, culturales y deportives:
Personas u organizaciones comunales
vinculadas a estos servicios
| Toda la poblacién del cantén de
| guacimo
Toda la poblacion del cantén de
guacimo

" FASES, COMPONENTES
EL FOAR DEL PEM

ETAPAS Y FASES
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Pag. N.° 08.

| Da tipo introductonio

ETAPAS Y FASES DESCRIPCION GENERAL

e

ETAPAS Y FASES DESCRIPCION GENERAL

ETAPAS Y FASES

Institucional. MIDEPLAN. 2018

COMPONENTES BASICOS

Estrategia Plan de accién
institucional

Contaxto

El saguimiento y la
evaluacién
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nstitucion: (Internas) Oportunidades Entorno (Externas)

Nuestros principales actives rrollo del Cantdn e

nal - mun al

et =.
Fortalezas Institucionales (Internas) Oportunidades Entorno (Extarnas)

Nuestros principales activos Para el desarrclio del Cantén e
instituciona municipal

Oportunidades Entorno (Externas)

Para el desarrollo del Cantén e Instilucional - municipal

Aspiraciones Resultados
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Resultados

i i
Desarrollo
Economico

B il it

Ordenamiento Desarrollo
territorial ambiental

Desarrollo social

Plan de
mejora
interna

Matriz de I % Plan de
( indicadores . & accion y
Impactos propuestas
concepto de por eje yio
valor publico aroas

- Estratogia para
Matrices de desarrollo
seguimiento municipal de
por eles yio medianc plazo
areas por ejes yio
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Visiéon de la Municipalidad de Guacimo

Ser una Municipalidad que promueve el desarrollo humano
sostenible con crecimiento tecnoldgico, econdmico y que
desarrolle mecanismos de participacién al ciudadano en pro del
crecimiento del cantén.

Misién de la municipalidad de Guacimo

Somos una municipalidad eficiente, enfocada en dar un
excelente servicio, administrar e invertir los recursos de una
forma transparente y asi lograr el crecimiento socioeconomico
del cantén.

Valores

Mejora organizacional v clima laboral, atencién y fomento del talento humano gue
conlleven al cumpli nto con los valores descrifos de las funciones, objetivos y metas.
Transparencia: Veracidad en la informacion efectiva y oportuna.

Responsabilidad: Actuamos cumpliendo con nuestras funciones y obligaciones
mantenlendo actitud de compromiso.

Eficiencia: Capacidad para cumplir objetivos y metas utilizando con responsabilidad los

ad: Reflejar en el personal municipal un comportamiento coherente, sincero,
bajo el marco de la verdad y justicia.
Amabilidad: atencldn a los usuarios en forma cortés y respetuosa.
Aptitud de servicio: mostrar la mejor disposicién para desarroliar las actividades diarias
Bien comii! | persanal municipal tienen como probidad hacer un trabajo eficaz para
desarrollo y bienestar de nuestra poblacion.
Servicio al cliente: la administracion y el personal toma las previsiones necesarias para
adelantarse y atender las necesidades de los usuarios tanto externos como internos para
que su experiencia con el servicio recibido o tramite recibido sea satisfactoria y cumpla
con las expectativas esperadas.

LINEAMIENTOS Y
PLAN DE MEJORA
INTERNA

MAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DEL PEM

VISION
Ser una Municipalidad que promueve el con Vo economico y que desarrolie mecanismos de
on al en pro del to del canten.
MISION

Somos una municipalidad eficiente, enfocada en dar un excelente servicio, administrar e invertir los recursos de una forma transparente y asi lograr el
crecimiento socioeconamico del canton,
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: DE CALIDAD DE LA GESTION:

ROCEEOQ  LAS PROPUESTAS DE

LAS PROPUESTAS DE
MEJORA
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E CALIDAD DE LA GESTION: DESAR
RECURSO HUMANO

S DE PROCEBO LAS PROPU|

de | Acta de aprobacién | Alcalde

DE CALIDAD DE LA GESTION: DES#
RECURSO HUMANO

2 PROCESO

DE CALIDAD DE LA GESTION: DES
RECURSO HUMANO

INDICADORES
JETIVAMENTE

' EJE DE APRENDIZAJE E IN
ASPECTOS DE PRC ~ RESPONSABLE (5) DE LA
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RESPONSABLE (8) DE LA
MEJORA.

ABLE (8] DE LA
MEIORA
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MEDIOS DE
VERIFICACION

' INDICADORES, PLAN
DE ACCION Y
EVALUACION

PLAN DE ACCION ¥
CRONOGRAMA DE INDICADORES

Organigrama arganizacional y funcional aprobado
del personal laboral municipal identilicadas

lsje de ¥
un coca puesto de trabajo

nanual de ¥
™ i manunl de redutamianto y seleccion
| 1 manual descriptvo de puestos.

 Porcentnjs de mejora del cima organizacianal en el afio 2 de implementacian del plan |
 catmiégico
- 1 manual de induccion ‘
| Manual de procedimienics para el srea de Geston del Talento Humano
Bdro de

sacional sobr las do la sakid
de ¥
Porcentaje dnmmmmwmmmm-tuhvmpmmn‘
a municipalidad ‘

P del y
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 VeriNicacion ¢e I proyeccion de Ingresos y gasios con la ejecucin de cada una de las
 partdas’

Plan definido segun directrices de laCGR
Proyecto de Implementacion de las NICSP
feronio o i extrategia

Se incrementa 1a DATLSIPACION an CONCRjOs do dialNto ampledos
con
So constituyen Ia Oficina de Asuntos yia

de ae forma PAGING web,
| nuaionCiAz PGICAS, INTOMES G0 ENCICION 00 CLONAS, PIOSUPUCEIOE PAMICPAUNDS. SITSS
. il iy e du e

Ia do las recroativas y

’4 cnnton

54 logrs mas PAMICIDECION O las Srganizaciones en i canton
anual da da que enios

deportivas y recieativas

Proyecta de Progr

Se

Indicadores

Generacion de empleo
Porcentaje de incremento en e ndmero de ini i

g de
p lentos empleo, cecn otras entidades de apeyo, eventos de
promocidn empresarnial entre otros

ién de ramites, cap
Proyecto de Turismo rural
- Documento municipal
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Indicadoras

| Proyecio de Plan Integr=l de Reslduos
| Reglamento actualzado

- Proyecto de Plan Integral de Reslduos
| Plan actualizado

Proyecio de Pian Intogral de Residucs
‘ Estralegias de promocién

~ Proyecto de Plan Integral de Residuos
| Informe de resultados
|

~ Proyecto de Plan Integral de Reslduos
~ Informe de plan de mejora

Cantdad ce material valonzable recuperado

| Proyecis de ¥ do
| Informe/Estudio

Indicadoras

Area Estratégica de Desarrolic Social

Ao Afio Ano Aiio
2023 2024 2025 2026

Proyecto de Goblerno local y pobreza y
segun la CGR
Reglamento de los servicios sociales

~ Proyecto de Goblemo local y pobreza y
3 ,ﬁ'-f sogun Ja CGR

| Plan para la prestacién de servicios

Proyecto de Goblemno Jocal y pobreza y
segun Ja CGR

Ber ider

 Proyecto de Goblemo local y pobreza y
' segun la CGR

i bﬂeq\urnemo para los servicios i , deportivos y la

anyecfode Goblemo local y pobreza y i6n de los servi
sequn la CGR
Plan para la prestacion de servicios educativos, culturales, deportivos y para la
empleabilidad

Indicadores

. Proyecto de Goblemno Jocal y pobreza y reorientaclén de los servicios soclales
segtin la CGR
| Actores sociales identficades
de g e
Valoracién del efecto e Impacto en [a poblacién alendida
Valoracion de la calidad en la prestacion de los servicios
~ Plan de Mejora elaborado

Afo

2022

Afio  Afo  Afio  Afo
2023 2024 2025 2026

Indicadoren

Ado  Afo  Afo |
2024 2025 2026

_AUDITORIA
INTERNA
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Area Estratégica de Infraestructura, Equipamiento y Servicios
Proyecto de Gestien Vial [
| Realizar una propuesta del reglamento !
o} ¥ por el Concejo
i de pray
| Informe de Ia supervision de la obra ejecutada x[x|x| x|
“{ Informe del monto de recurso solicitado con el asignado por la Ley 8114
| Informe de medicion de eficacia en la ejecucion de los recursos |
 Informe de resultados de la encuesta de satistaccion ‘
| Inferme de resultados dol plan de mejora |
| Proyecio do Serviclo de Asea do Vias y Sitios Publicos ‘
borada y por el Concejo Municipal }
\
\

F jo o minimos de
| Informe/Estudio
Se Aumenta los metros lineales a los que se brinda el servicio x|x|x
informe de resultados |
Informe de plan de mejora [ |
Gastos reales entre Ingresos reales | ‘
9 segun sug de la CGR
Proyecio de Desarrolio Urbano
Informe de la capacitacién realizada

e

EFMAMJIJAS
| Documento elaberado y aprobado por el Concejo Municipal

- | En procesc de trabajo el plan de Mejora Regulatonia en con junto con el departamento
- | de Plataforma de Servicios

3 Plataforma APC (permiso de construccién)
Proponer la digitar uso de suelo y resolucién de ubicacién
5 Aprobacion del permiso en menos de 15 dias
| Aprobacion del uso de suelo en menos de 10 dias
| Informe de resuitados de la encuesta de satistaccion
Informe de resullados del plan de mejora

En uso de la palabra el Planificador Municipal - Luis Angel Acevedo, dice: Esta es la
informacion de como viene el documento para que sea aprobado por todos ustedes es un reto lo
que tenemos todos, tanto ustedes como la parte técnica y operativa de la institucién, porque son
exigencias en las cuales hay que cumplir y desarrollar y no es que la Municipalidad no ha hecho
cosas mas bien hemos avanzado muchisimo, pasamos del ciclo inicial porque algunas cosas hemos
venido haciendo y ahora con la nueva exigencia lo hemos venido haciendo, por mi parte esto es
lo que queria mostrarles, asi estd conformado, es un documento mas o menos de 200 paginas
viene todo en detalle de como hay que hacerlo y desarrollario y muy importante como empezar a
evaluar todo este tipo de proyectos, si no hay apoyo del Concejo, Alcaldia y coordinadores de cada
proceso y subproceso, esto es una cuestion de equipo. La Municipalidad siempre ha trabajado en
una Comision del Plan estratégico para hacer el documento, pero va a tener que institucionalizarse
para desarrollar todo este tipo de cosas. Alguien tiene alguna pregunta o duda.
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En uso de la palabra el Presidente Municipal —Reg. José Leoncio Orozco Peraza, dice: si
alguno tiene alguna consulta al Planificador municipal.

En uso de la Sind. Maricela Solano Alvarez, dice: éQuiénes van a conformar ese comité
del que usted habla?

En uso de la palabra el Planificador Municipal - Luis Angel Acevedo, dice: Ya esta
conformado por la Alcaldia.

En uso de la Sind. Maricela Solano Alvarez, dice: Entonces solo miembros de la
Municipalidad.

En uso de la palabra el Planificador Municipal - Luis Angel Acevedo, dice: Pero lo
importante para fortalecer el trabajo deben de hacer representantes del Concejo hacia el futuro
porque vamos a oficializar procesos desde la Alcaldia, Concejo Municipal y hacer obligatorita las
capacidades de este tipo de iniciativas. Se pensaba que se llegaba hasta la elaboracién del
documento, y ahora la exigencia es que la comisién siga trabajando y se pueda operar cada una
de las iniciativas.

En uso de la Sind. Maricela Solano Alvarez, dice: Muchas gracias.

En uso de la palabra el Presidente Municipal -Reg. José Leoncio Orozco Peraza, dice:
Vamos a dar por terminada la sesion del dia de hoy, muchas gracias a todos los presentes, los
que estan de forma virtual que estén con Dios y los demas que regresen con Dios a casa, a todos
que tengan una linda tarde. Saludos, se termina la sesion.

Concluye la sesién el Presidente Municipal, Reg. José Leoncio Orozco
Peraza, siendo las dieciséis horas, treinta minutos.

ford Stewart
staria

Jeanne
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