ACTA EXT. 31-25
19/11/2025

ACTA EXTRAORDINARIA N°031-2025
PERIODO CONSTITUCIONAL

2024-2028

ACTA NUMERO TREINTA y UNO - DOS MIL VEINTICINCO DE LA SESION EXTRAORDINARIA
QUE CELEBRA EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COBANO EL DIA DIEICINUEVE
DE NOVIEMBRE  DEL DOS MIL VEINTICINCO A LAS DIECISIETE HORAS EN LA SALA DE
SESIONES DE ESTE CONCEJO.

Ante la ausencia del concejal propietario Carlos Mauricio Duarte Duarte invito al concejal suplente Sr.
Mario Delgado Rodriguez a asumir la curul de propietario.

Con la presencia de las siguientes personas:

PRESIDENTE
Minor Centeno Sandi.

PRESIDENTA Y SINDICA SUPLENTE
Olga Moncada Ledezma

CONCEJALES PROPIETARIOS

Francisco Madrigal Céspedes
Denia Villalobos Barahona
Angie Vanessa Bonilla Santana
Mario Delgado Rodriguez

CONCEJALES SUPLENTES
Rafael Angel Duran Baltodano
Diana Salas Ibarra

Ivania Prendas Quesada

INTENDENTE

VICE INTENDENTA
Lcda. Zulay Mora Jimenez

ASESORA LEGAL
Licda. Aralyn Villegas Ruiz

SECRETARIA ad hoc
Paz Zudiga Perez

AUSENTES

CONCEJALES PROPIETARIOS
Carlos Mauricio Duarte Duarte
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CONCEJALES SUPLENTES
VISITAS
VISITAS POR INVITACION

ENCARGADO DE TRANSMISION
Diego Céspedes Nufez

Se comprueba el quérum y se da inicio a la sesion sometiendo a consideracion del Concejo el orden
del dia propuesto para esta sesion

PRESIDENTE. Ante la ausencia de nuestra secretaria titular vamos a hacer el nombramiento de la
sefiorita Paz Zufiga Pérez como secretaria ad hoc para esta sesion

ARTICULO I. ORACION

ARTICULO 11 AUDIENCIA. Sr. Luis Gonzalo Chaves Quirds. Investigador. Instituto de
Formacién y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local. ASUNTO. Entrega
de resultados de la investigacion denominada Percepcion de las personas
municipes del distrito de Cébano sobre la gestion del Concejo Municipal de
Distrito de Cobano entre el 2024 — 2025

ARTICULO 1. ORACION
A cargo de la Concejala Ivania Prendas

ARTICULO Il. AUDIENCIA. Sr. Luis Gonzalo Chaves Quirés. Investigador. Instituto de
Formacion y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local.

a. SErecibe alos sefiores Luis Gonzalo Chaves Quiros, Alexandra Gomez y Francini
Molina del Instituto de Formacién y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local.

PRESIDENTE. Les da la bienvenida y concede la palabra

GONZALO. Muchas gracias sefior presidente Minor y Concejalia del Concejo Municipal de Cébano,
dofia Alexandra, jefa de la sede de la Universidad estatal a distancia digital y mi compafiera Francini
Molina, que es la coordinadora territorial del Instituto de formacién y capacitacion municipal y
desarrollo local del también de la Universidad. Aca hoy venimos a justamente a hacer la entrega de
esta investigacion que se ha llevado a cabo durante este afio y queriendo romper un poco los
paradigmas de las investigaciones que se hacen en la Academia, que sea una investigacion que se
realice en tiempo oportuno y que sus resultados se entreguen en tiempo oportuno a las comunidades.
En ocasiones hemos visto que los resultados llegan mucho, mucho tiempo después, ya cuando no
es funcional, ya cuando no representa a las comunidades y siempre entonces aqui estamos por parte
de la sede por parte del instituto y de parte de este equipo de investigacion y para entregarles esto y
siempre abiertos a preguntas. En sus carpetas que aqui la compafiera Francini les ha entregado las
diapositivas con las presentaciones ahi tal vez que un poquito pequefio porque la idea es no gastar
mucho papel, pueden tomar nota y demas. Después les haremos entrega en forma digital de la
presentacion y del documento que son mas de 115 paginas. Entonces para que lo tengan a bien y
puedan utilizarlo de la mejor manera.
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En este Concejo Municipal que como punto de partida hay que sefialar que es el primer investigacion
gue se realiza de este estilo por parte del instituto es el Unico que se ha realizado en percepcion a
nivel nacional y es justamente en la particularidad de un Concejo Municipal de distrito donde se nos
da este espacio y que la Academia quiere impactar y dar herramientas para ustedes como Concejo
Municipal, la municipalidad del Concejo Municipal de distrito o tengan elementos para guiarse en el
trabajo que ustedes realizan todos los dias, nada més le voy a permitir 1 segundo a compafiera
Franciny para que explique un poco sobre la apertura de esta investigacion y después unas palabritas
también dofia Alexandra ahi saludamdo por parte de la sede universitaria.

FRANCINI MOLINA . Hola buenas tardes. Primeramente agradecerles mucho el espacio, la
aprobacion de la sesion extraordinaria para, este contexto que nos convoca y creo que es de mucha
relevancia para el distrito. Por parte de mi persona formalmente me presento mi nombre es Francini
Molina L6pez. Desde abril asumo la coordinacion territorial en el Instituto de formacion territorial y
desarrollo local, como mencion6 el compafiero Luis Gonzalo y este bueno un poco en antecedentes
de su investigacibn Comentarles de quien nace a partir de las necesidades vistas en el territorio, el
Instituto se ha caracterizado por acompafar a las autoridades municipales y en busqueda Del
desarrollo territorial Y en ese en ese contexto, surge pues la iniciativa De observar y tener un andlisis
propio territorial, verdad que muchas veces se invisibiliza las caracteristicas propias de un territorio,
en especialmente un distrito, como estan en las peninsulas, entonces de a partir de esa necesidad
se ve larelevancia de esta investigacion, principalmente Cébano , que tiene pues una lucha territorial,
gue tiene también un interés en esa percepcién sobre las personas munincipes, entonces.

De esa necesidad surge y del instituto Conesa con esa relevancia y con ese compromiso que tiene
desarrollas durante el afio pasado y este esta investigacion que esperamos ya ver estos frutos y que
el comparfero Luis Gonzalo, junto con la compafiera Geraldine que era la que estaba antes de
coordinacion territorial, pues abogaron e hicieron el analisis de su investigacion, entonces esperamos
que ese espacio lo disfruten mucho y les permita, pues las mejores reflexiones y andlisis que los
compafieros realizaron durante este proceso y estoy a la mayor disposicion y para servirles durante
este proceso, doy pase a nuestra futura que nos acompafio durante este proceso, representante de
la UNED en el territorio para que pueda saludar y dar unas palabras, permiso.

ALEXANDRA GOMEZ. Muchas gracias Francini. Buenas tardes a todo, sefior presidente, a la sefiora
vice intendente y a todos los miembros de este Concejo por el espacio brindado para esta muestra,
de los resultados obtenidos en la investigacién, donde participd la compafiera Geraldine y Luis
Gonzalo durante. los afios 2024, Creo que empez6 un poquito antes a gestarse esta investigacion y
ahora el dia de hoy vamos a ver los resultados obtenidos. Para mi es un honor que me hayan invitado
como parte de la sede de Jicaral en el territorio entonces estoy aca como representante, digamos, de
la sede en lo que les pueda ayudar me agrada muchisimo verlos aca, montén de personas porque
la vez pasada don Ronny me invité y s6lo habian como 3 personas, en una en una actividad que él
queria ver de qué manera la UNED podia darles algunos capacitaciones y cursos, hemos hecho
algunas alianzas, ahi estamos presentes, tal vez no como le hubiese gustado a algunas personas,
como a don Ronny que no estd hoy aqui, pero él quisiera como que estuviéramos ya y hacer
muchisimas cosas, pero poco a poco hemos ido aca teniendo presencia y no es facil porque
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realmente no es tan facil. Esperamos tener algun dia, alguna subsede o alguna representacion mas
aca, agradecerle el espacio a don Luis Gonzalo y a Francini también. Y muchisimas gracias por todo.

Yo me tengo que retirar después de la exposicion de ellos porque voy para jicaral, duramos como
hora y media, entonces es un poco complicado. Me disculpo por eso.

GONZALO Ok muchisimas gracias Alexandra. Igual, como menciona la Universidad de los territorios
la UNED y lo que buscamos Es incidir y siempre desde el Instituto municipal se ha tenido esa
sensibilidad con los concejos municipales de distrito, Eramos 9, ahora quedamos 8, esperemos que
en un par de afitos seamos menos, seamos mas cantones y justamente por esa sensibilidad, lo
vamos a ver dentro de estos resultados los concejos municipales de distrito son invisibilizados
institucionalmente y eso limita mucho la capacidad que se tiene por parte de los concejos a la hora
de actuar. Entonces ahi como un poco de contexto, decia Francini que esta investigacién no surgi6é
del instituto y eso hay que reconocerlo.

A la comunidad, esto surge en la legislatura pasada creo que Minor recuerda de a partir de un
diagnéstico que se hizo al interior del Concejo Municipal de distrito y fueron las mismas autoridades,
el mismo Concejo de la misma intendencia que solicitd este estudio. Y entonces ahi hay que ser muy
claro y hay que ser muy consciente que no toda municipalidad usted va a preguntarle ahorita si quiere
hacer un andlisis de lo que piensan las personas sobre su municipalidad, estaria anuente a querer
hacerlo, en ocasiones mejor no pregunto porque no me gusta lo que voy a recibir. Entonces en el
caso fue muy interesante porque es una solicitud que nace de la del periodo pasado y este periodo
con don Ronny y con dofa Zulay y también con don Minor este Concejo lo aprueban nuevamente
para darle seguimiento. Entonces, a partir del afilo 2024 ya le damos un poco la forma, ya toda la
parte académica de gque se ha probado el presupuesto y demas ya se comienza con el disefio de la
presentacion y este afio se hace la investigacion.

&Y, en qué momento? Justamente entre junio y agosto de este afio, en agosto apliqué con la
compafiera Francini y también hay que agradecerle a dofia Alexandra por el apoyo de la estudiante
Vera, que es una estudiante de la Universidad que nos ayudo acd, que es de aca de la comunidad a
aplicar las ultimas encuestas. Entonces estamos hablando que en agosto se recogieron las Gltimas
encuestas y que en octubre ya tenemos el documento final y ya estamos en noviembre entregando
los resultados. Fue un trabajo bastante laborioso pero que responde justamente a esa necesidad este
tipo de informacién de junio este afio esta hablando del primer afio de Del gobierno local. Estamos
contemplando de mayo del afio pasado a junio, agosto de este afio y es necesario verlo ya en 2 afios
o el otro afio, mediados del otro afio ya el tema politico ha cambiado, puede haber muchas cosas y
por eso es la importancia y la relevancia de que sea entregado en este momento. Ahi nada mas
escuchar a la compafiera Geraldine, que ahora ella esta en San Jose, que es la que me acompafié
en esta parte de la investigacion y que en conjunto formamos el chiquito que le llamabamos esta
investigacion. Entonces la investigacion, cuyo nombre es la_percepcion _de las personas
municipales del distrito de Cébano sobre la gestién del Concejo Municipal de distrito entre el
ano 2024 2025.
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<& INSTITUTO
W Mol

Problema de Investigacion

Unlackn oo Paquers CObano Leparto Chia

Percepcion de las personas municipes del distrito
de Cobano sobre la gestion del Concejo Municipal
de Distrito de Cobano entre el 2024 - 2025

;Cudl es la percepcién de las personas
municipes del distrito de Cébano sobre la
Luis Gonzalo Chaves Quirds gestion del Concejo Municipal de Distrito
de Cdbano entre el afio 2024 y 2025?

Geraldine Chaves Ziiga

Fusns: Tasiwo de Desarrllo Rural 2025). Terriorio Paguera, Cibano, Leparo y Chira |
P En:bms der 20

INSTITUTO =

DE FORMACION Y CAPACITACION
’ MUNICIPAL Y DESARROLLO LOCAL

(U

* INSTITUTO
Vs

s - Poblacion objeto de Espacialidad y temporalidad
Propésitos ot B YIEmp

Util para los gobiernos locales porque a partir de lo que expresen los resultados, se visibilizan fortalezas y * Distrito de C6bano: COnCEJO

debilidades para la mejora de la gestion municipal « Personas municipes Municipal de Distrito

Permite generar condiciones y posibilidades futuras para que de forma ciclica se continie con el seguimiento a d!Stl’itO de' Cébano # * Investigacion transversal

este tipo de evaluaciones, en procura de la mejora constante de la funcién municipal Ciudadania. « Gobierno Local actual (mayo 2024
Al Instituto permite aplicar para el de la realidad en la ala fecha)

percepcion de las personas municipes sobre sus gobiernos locales: Plan piloto para futuras investigaciones. * Encuesta: junio-agosto 2025

“lN%ﬂTUTO . INSTITUTO
T H4 HH R i
Justificacion

* Internacionales: AntECEdentes

Institucional: , el cumplimento de objetivos institucionales académicos, a la vez busca ser una herramienta Enfocados en la gestion municipal y concepto de ciudadania

para la gobernanza local y mejora de las comunidades.
* Nacionales:

Caso en Puntarenas: Estudio de percepcicn sobre la gestion de la Municipalidad de Puntarenas.

Tebrica: Permite la posibilidad de discutir, evaluar y contrarrestar algunos conceptos consolidados, la
Costa Rica. 1997-2007 de Kathia Garcfa Cousin.

posibilidad de la critica a supuestos tedricos y la apertura de nuevos enfoques.

No existe bibliografia de este tipo de investigacién en Concejos Municipales de distrito,

Préctica: es una herramienta itil para la puesta en préctica de marcos tedricos y metodoldgicos, la cual
algunos indicadores de |a evaluacion institucional los contempla.

permitiria crear estrategias y politicas publicas para el fortalecimiento de la gestion del gobierno local y su P
relacion con las personas municipes.
+ Una guia practica para su réplica.

No existen publicado estudios de percepcién sin un respaldo tedrico més alld del método

+ Insumos para el gobierno local. estadistico.
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Antecedentes Objetivo General:

+ Internacionales:

o .0 . ] Diagnosticar la percepcion de las personas municipes del distrito de Cobano sobre la
Enfocados en la gestion municipal y concepto de ciudadania

gestion publica municipal del Concejo Municipal de Distrito de Cobano entre el 2024
+ Nacionales: y 2025.

Caso en Puntarenas: Estudio de percepcidn sobre la gestién de la Municipalidad de Puntarenas.
Costa Rica. 1997-2007 de Kathia Garcfa Cousin.

Objetivos Especificos:
No existe bibliograffa de este tipo de investigacién en Concejos Municipales de distrito,

L e o (2] G . 1.Identificar el nivel de conocimiento que existe de las personas municipes acerca de las autoridades
tampoco algunos indicadores de la institucional los g A (o 52 :
locales y sus funciones dentro del Concejo Municipal de Distrito de Cdbano.

No existen publicado estudios de percepcién sin un respaldo tedrico més alld del método 2.Reconocer la valoracion de las personas municipes del distrito de cobano sobre los servicios en
estadistico. ventanilla y atencion a la poblacion en el Concejo Municipal del Distrito de Cobano.

3.Conocer el grado de satisfaccion de las personas municipes del distrito de Cobano sobre la gestion
publica municipal del Concejo Municipal de Distrito de Cobano.

* INSTITUTO , INSTITUTO

V== Marco Conceptual s
Gestién Publica Percepcién
La gestion publica es el conjunto de acciones desplegadas por el sector publico que buscan hacer “el proceso en virtud del cual recibimos informacion sin elaborar sobre el medio, gracias a
efectivas las politicas pablicas a través de las intervenciones realizadas por sus aparatos la accion de los 6rganos sensoriales™ (Smith, 2022. p.189)
administrativos. (Trefolgi, 2013. p. 23).
Servicios Pablico CMD Cébano Percepcién ciudadana
“el que por su ir para el d I del pais sea calificado como tal por la “La representacion mental de los atributos y beneficios que los ciudadanos perciben [...] ya
Asamblea Legislativa, con el fin de sujetario a las regulaciones de esta ley". Ley de la Autoridad sea por la satisfaccion de necesidades, la calidad de los servicios ofertados y las
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) N°7593, Articulo 3 (Inciso A). exigencias a la gestion, asi como del lider municipal, el alcalde™. (Anton, 2017. p. 101).
33 Servicios / 10 Categorias: - Recoleccion de residuos sélidos
+ Arreglo y mantenimiento de calles + Solicitud certificaciones
» D ion / Pago Imp icij - Solicitud / cancelacién de patentes / licencias
- Limpieza Zonas verdes, calles y cafios. + Solicitud de constancias

» Permisos de construccion, Movimiento tierra, - Solicitud Inspecciones
e - Visado Planos

Disefio de Investigacin @unlp Disefio de Investigacion Q UNED

Y INSTITUTO

La Municipalidad
de Distrito
Percepcion de las personas municipes

La valoracin de las personas residentes sobre a gestidn de sus
autoridades locales y los servicios que brinda su gobierno local.

Busca la integracidn de as personas no ciudadanas nacionales que residen
enel distrito

Distrito
Cobano

i 1171 @ "
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INSTITUTO
Aproximacion Metodoldgica
+ Paradigma Positivista: “e/ conocimiento procede de lo
observable y es objefivo. Por lo tanto, desde esta corriente

filosofica, los fendmenos pueden medirse y contarse, para ser
factibles de ser investigados” (Villalobos, 2024, p.49).

+ Enfoque Cuantitativo: “se caracteriza por pretender explicar
Tenémenos de cauda y efecto. Este modelo requiere el empleo
de un lenguaje unificado y la posibilidad de cuantificacion de
los fenomenos estudiados, o se expliquen, son principios
similares, validados por el método cientifico” (Ugalde y
Balbastre, 2013, p.186)

Disefio de Investigacion @ UNED

A

uTo

- Porcentajes
- Media de tendencia central

Resultados generales

Analisis transversal por 10 9 8
sectores Mayormente
Positiva
Percepcion
extremadamente
positiva
Disefio de Investigacion
Iy INSTITUTO
N smeconcen

Fuentes:

* Primarias:
* Encuesta

» Secundarias:
+ Datos INEC Censo 2022
* Datos CCSS drea Salud Cdbano a diciembre 2024
* TSE: Elecciones Municipales 2024 y Nacional 2022.
* Datos de la Municipalidad de Distrito: Servicios, canales comunicacién.

indic de Transparencia del Sector Pdblico Costarricense Defensoria Habitantes 2021

Atlas Desarrollo Humano Cantonal del Programa de as Naciones Unidad para el Desarrallo 2024
indice de Desarrollo Social MIDEPLAN 2024

indice de Progreso Sacial en Destinos Turisticos ICT 2024

ik i @um

7 6 5
Medianamente Neutro
positiva

o INSTITUTO , -,
: Método recoleccion datos

Encuesta
* Preguntas cerradas
* Escala de Likert

* |. Escala de Likert 1 a 5 para servicios municipales
5 Muy Bueno
4Bueno
3 Ni bueno, ni malo
2 malo
1 Muy Malo
* Il. Escala Likert de 0 a 10
10 Muy bueno/excelente, 0 muy malo/pésimo

- Método Analisis de informacion

65 a3 g9

4 3 2 1.0
Medianamente  Mayormente

Percepcion Negativa Negativa
Percepcion neutral o Percepcion Percepcion
moderadamente  imparcial ligeramente profundamente
positiva negativa negativa
) uneo
INSTITUTO

DHOMAONT TN
NP TOSAROLDI0CK

Datos poblacion: Distrito de Cobano

DS Distrito Cobano 2023 | IPS Cobano
ICT 2024 |Montezuma, Santa Teresay
Tambor)

Poblacion | IDH Canton

INEC2022 | CCSS2024 | Puntarenas 2024

10490 19913 0784 I1 Quintil IPS Puntarenas Canton Bajo
Puesto56de84  Puesto 326.de 490
IDH Alto (pera bajo 1PS Alto Santa Teresa

la media nacional)  Desarrollo Relativo

Desarrollo bajo 1PS Medio Alto Montezuma y Tambor

Ajuste por

Desigualdad Ambos en el segundo
Puestob2de 84  sector mas bajo

IDH Medio

Disefio de Investigation @J}) UNED
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* INSTITUTO
S =

Grupos etarios por rango de edad

M ueStra para la aplicacién de las encuestas

<95 personas Grupo Etario Rango de edad

5 ari 18 a 24 afos
.
rangos etarios 25 a 34 afios

1]

2]

16 personas por rango B 35a44afios

(+/- 4 por rango) B 45a54afios
BRI 55 a 64 aios
I somss

Disefio de Investigacién

) uneo

Resultados

1 Parte: Conocimiento de las
autoridades locales y sus funciones

Caracterizacion poblacion encuestada

45

42
Lo ssomss 10
35
35
30
W Femenino
20
15
[—— ] 25234 .
10
3
1
. k=
-1s -10 -5 o 5 10 15

Colombiano  Costamicense/  Micaragiense

M Femenino M Masculino Madonalizado

Conocimiento de las personas en las Intendencias

Grifico 3: Personas

Grifico 4: Personas que saben que saben o no saben quién
o0 no saben quién es la persona es la persona viceintendenta
intendenta de Cébano de Cébano

msi ®mno
msi mNo

ento de las autoridades locales y sus funciones
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Tabla Anilisis Transversal 1: Porcentaje de las personas municipes que conocen a la persona en la Intendenciay
Viceintendencia. CMD Cobano jimio-agosto 2023,

Género  Nacionalidad | Registro electoral Comunidad Edad
Ttem Distrito Otro Cobano .)Iﬂlﬂl' ®  Mayora
R M H R & Cdbano  distrito | centro Ofra 1g|m}334 35 aiios
aios

Conoce a la

persana enla 81 80 82 87 56 21 T4 33 80 73 85
Intendencia
Conocea la

personaenla | 54 59 49 61 BB 69 57 58 52 B 63
Viceintendencia

Tabla de elaboracion propia.
Simbelogia: M= mujeres / H= hombres / CR= costarricenses / Ext = Extranjeros

iento de las autoridades locales y sus funciones

Cuadro 1: Percepcion dela poblacion municipe sobre la gestion delaintendencia yla
viceintendencia. CMD Cébano junio-agosto 2025,

Escala percepcidn Intendencia |Viceintendencia
0 Pésimo / 10 Percepcién por ranges
Excdente Subtotal % | Subtotal %
10 7 2 6 12
g 9 Mayormente Positiva 10 1IE; 7 14
:E 8 16 21 9 18
& 7 ! L 6 8 6 2 .
g  |Mefimmeneposia |, 5] 5, 4 Percepcion
Neutro 5 Neutro 14 18 10 20
4 4 Neaativ 2 3 0 0
.E 3 Medianamente Negativa 5 . . 5
5 2 1 1 2 4
= 1 Mayomente Negativa 0 4] 0 [
0 9 12 8 16
Total 77 100 51 100
Percepcion media 6,1 [

Tabla de elaboracién propia.

I Parte: Conocimiento de las autoridades locales y sus funcionss

Tabla Anilisis Transversal 1: Percepcicn de las personas misticipes sobre la labor mayormerite posifiva o negativa al
intendenite o viceivtendenita. Valores porcentuales. CMD Cébano fistio-agosto 2025.

Género | Nacionalidad | Registro Electoral Comunidad Edad
Percepcion
Funcionarie  por Rango a Menor o
"o Distrito  Otro | Cébano ; Mayor
(©-10) M OH R EX | Chane Distrito | Centro  Ort [ IUAla34 oo
afios
Mayomente 3 |51 35 | 13 0 47 28 45 £ 27 49
Percepcion  Positiva 10-8
Intendente  Mayormente <
Neaiva02 1 g 13|@ 13 | 15 12 14 13
Mayormente
idi - 2 5 5 5 5 ")
PH‘I."?;:IEH Positiva 10-8 43|44 492|483 50 40 57 64 35 50 42
. Mayormente
A b 2 3 25 »
inteadenta (LR 20 B 2l @ 25 i 21 19 10 2
Tabla de elaboracion prapia
Simbologia: M= mujeres/ H= hombres / CR= costarricenses /| Ext =Extranjeros

I Parte: Conocimiento de las autoridades locales y sus funciones




ACTA EXT. 31-25

19/11/2025
Conocimiento sobre otras autoridades Funciones
Cierto FALSO No Sabe
Partido Pol"tico 29.;La intendencia es la responsable de aprobar el
presupuesto del nunicipio de Cébano? 31 32 38
25% . . 2.15. ;La intendencia estd en la obligacion de presentar
PrESIdenc'a anualmente su plan de trabajo (Plan Operativo Anual) al Concejo
del Concejo Municipal? 74 25 1
94% 2.12. El Concejo Municipal de Distrito es el responsable de

Zl nombrar personal municipal? 42 22 36

Concejaﬁas 2.16. ;El Concejo Municipal de Distrito es el encargado de
aprobar los proyectos del municipio? 61 9 29

3% 2.17. (El Concejo Municipal de Distrito puede destituira la
persona en la ntendencia o viceintendencia? 31 24 45

1Parte: Conocimiento de s autridades ocles y ss funciones @mn 1 Parte: Conocimienta de las autoridades locales y sus funciones

Il Parte

Reconocimiento y percepcion sobre los
servicios municipales

Servicios Municipales

Arreglo y mantenimiento de calles
Servicio de recoleccion y disposicion de residuos
Declaracion / Pago Impuestos municipales (bienes...
Permisos Construccion, Movimiento tierra, etc.
Limpieza Zonas verdes, calles y cafios
Solicitud / Cancelacion Patentes Licencias

Visado Planos

Solicitud de Inspecciones
Solicitud de  Certificaciones

Solicitud de  Constancias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

M |dentifican el servicio M No |dentifican

Il Parte: Reconocimiento y percepcion sobre los servicios municipales

Otros servicios Identificados:

Un total de 28 municipes indicaron otro servicio, no presente en
las 10 categorias establecidas:

* Servicios que no responden necesariamente a servicios que brinda la
Municipalidad de Distrito, sino que son servicios de otras empresas estatales
(como el agua, luz o labores del INAMU, TSE, Transito).

* Algunos de los servicios identificados tienen un caracter social: ayudas,
proyectos recreativos, proyectos infraestructura publica y demas) que se
pueden sefialar como parte de las gestiones y proyectos del gobierno local,
mas que un servicio como tal.

Il Parte: Reconocimientn y percepcisn sobre los servicios municipales
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Percepcion de las personas municipes sobre los
servicios brindados por la Municipalidad de Distrito

Servicio Media (1-5) Percepcion por %
Rango (1-5)
Positivo 4-5
Mantenimiento y arreglo ositivo 32
27 Neutro 3 21

de Calles K
Negativo 1-2 47

Positivo 4-5 83

Recoleccion de residuos e

solidos (basura) - Neu.tm 3 12
Negativo 1-2 6

Pugo y  declaracién Positivo 4-5 3

i ici 38 Neufro 3 24

impuestos municipales

Negativo 1-2 13

W Parte: Reconocimiento y percepcitn sobre los servicios municipales

Asistencia a tramites

* 31% realiz6 algun
tramite

+ Apoyo municipes
(24,3%)

+ Ventanilla (23,2%)

« Permisos (14,7%)

Cuadro 1: Percepcion de las personas municipes en la atencion a qpoyos o ayudas

por parte los fimcionarios de la Miumicipalidad de Distrito.
CMD Cobano junic-agosto 2025

Media Media por estado
G Estado del . . 7
eneral ripd=ry del apoyo/ayuda Percepcion por Rango %
(019 |POrOE (0-10)
Mayormente Positiva 10-8 830
Resuelto 93
57 Mayommente Negativa 0-2 0
> si - 13 Mayormente Positiva 10-8 214
et : Mayormente Negativa 0-2 571

'AudienCiBS (3,2?0) Cuadro dz elaboracién propia

I Parte: Reconocimiento y percepcitn sobre los servicios municipales

Cuadro 1: Percepcicn de las personas municipes sobre la atencion en
permisos municipales brindados por el fincionariado de la Mimicipalidad

de Distrito.CMD Coébano junio-agosto 2023

Percepcion
del servicio

Percepcion sobre: ‘:;ff;j Percepcion por Rango %
Claridad en la informacion Mayommente Positiva 10-8 78.6
brindada por €l funcionario 83 : iva 0-

por Mayormente Negativa 0-2 7.1
Complejidad del 76 Mayormente Positiva 10-8 714
procedimiento i Mayormente Negativa 0-2 214
Tiempo de’relsolucién del 62 Mayormente Positiva 10-8 643
tramite i Mayormente Negativa 0-2 28.6
Percepcién .ge.uera] dd 6.9 Mayorm ente Positiva 10-8 714
Servicio d Mayormente Negativa 0-2 143

Cuadro Elaboracion propia

W Parte: Reconocimientn y percepcidn sobre los servicios municipales

lll Parte
La gestion del gobierno Local

Canales de comunicacion

Escala Percepcion L
Percepci()n 0 Pésimo/ 10 Excelente Percepcion por rangos Subtotal %
s sobre los 0 T
= 9 Mayormente Positiva 5 &
canales de = g 8 1
comunicacion 6 Medianamente positiva R 5
5
2l Neutro 5 Neutro 27 28
= Medianamente Negativa 5,
2 3 2 2
=
&
z 1 Mayormente Negativa 1 1
0 14 15
0% 20% 40% 60% 80% 100% Total 95 100
mSigue M No sigue Percepcion media (0-10) 5,8

i Parte: La gesti6n del gobierno Local

Qe
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Cuadro 1: Percepcicn sobre la informacion brindada por ia Munic ipalidad de
Distrito en sus canales de comunicacion CMD Cébano 2025

1l Parte: La gestién del gobierno Local @ UNED
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Cuadro 1: Percepcion sobre la 6n brindada por la de . - Ca =,
Distrito en sus canales de commicacion. CMD Cébano 7073 E S p a c I 0 S de P a rtl c I p a c I 0 n
Escala Percepcion - B
Perce Cif)n 0Pésimo/ 10 Excelente Percepcion por rangos Subtotal % . ) E )
p 4.5. ;Ha participado en alguna actividad festiva o
e b re IOS N : g e e By e _
= 9 Mayormente Positiva 5 5 Gltmeo afio?
canales de - . 5 0
. - - =
~ 7 6 6
comunicacion Medianamente positiva o . 4.6. ;Ha participado en alguna actividad de
6 5 5 participacion y consulta piblica organizada por
T 5 e 27 £ Ia Municipalidad e Cébano el tltimo afio?

4 i — 0 0

H 3 Medianamente Negativa 2 9 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

'En 2 3 3 4.6. (Ha participado en alguna actividad de 4.5 ;Ha participado en alguna actividad festiva o

= 1 Mayormente Negativa 1 1 participacion y consulta piblica organizada por la. campafia organizada por la Municipalidad el

Municipalidad e Cébano el ultimo afio? ultimo afio?
0 4 15 .
LR 2 32
Total 95 100
mNo
Percepcion media (0-10)

W Parte: La gestiin del gobierno Local U UNED Wl Parte: La gestidn del gobiemo Local U UNED

Percepcién actiVidades festivas iento y participacién de las personas municipes de las sesiones del Concejo

Munlcnpal de Distrito. CMD Cébano 2025.

2 Si VEO semanalmente las sesiones 4
*Media 78 -

Si ASISTO semanalmente a las sesiones |1
+ Mayormente positiva: 70%
+ Mayormente negativa: 6% OCASIONALMENTE veo las sesiones | IIIEEEE 20

OCACIONALMENTE asisto a las seiones |1
Percepcion actividades de participacion

2 casos: Mayormente positiva: 10y 8 NUNCA he ido o visto una sesion del cMD | ©

I8 Pacts n pmstion il prserso Encall @ UNED B Pa s U et 1oy St tams Poeal @» UNED

Tabla Analisis Transversal 1: Percepcion general de la gestion de la Mimicipalidad de Distrito de Cobano segiin sectores de

poblacin. CMD Cdbano, to 2023,
. Nacionali Registro Comunidad
o Electoral residencia e
. Media Percepeion
Participacion de femdfh T 010) porRano * L L Diwio Om Cibme o ¥
las personas Cibmo  distrito  Centro rine® ‘mis
municipes de los
espaf:!_qs de Percepcion Mayoment
rendicion de general ePositva 36 39 33 36 33 40 26 4 34 17 45
cuentas (Informe sobre la (10-8)
de labores) de fa 8““;'-‘”" 5
intendencia el 01 Municivaii P Mayoment
de mayo de 2025. ey eNegsia 16 § 7 14 22 12 21 21 41715
Distrito de 02
* No vi ni asisti Cdbano
o vimi asis Tabla de elaboracion propia.
*Sivi 0 asisti Simbologia: M= mujeres / H= hombres / CR= costarricenses / Ext = Extranjeres
* S6lo lei el informe de labores (o resumen)
gestion del gobierno Local @ UNED
1l Parte: La gestion del gobierno Local
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Tabla Anilisis Transversal 1: Percepcicn general de la gestién de la Municipalidad de Distrito de Cébano segim sectores de
poblacién. CMD Cdbano junio-agosto 2025.
. Nacionali Registro Comunidad
e dad Electoral resid encia Edad
Jrem 4.10. }::f['; :‘;’g ';:;’: % iito O Cob 31 35
Distrito o ‘obano Iy =
M H CR Ext Cébano  distrite  Centro Oma  afioso afies o
menos  mmis
Percepcion Mayorment
general ¢Posiiva 36 39 33 36 33 40 26 42 34 17 45
sobre la (10-8)
gestion de
u,.,,i ali 3% Mayoment
- B eNegativa 16 8 7T 14 22 12 21 21 14 17 15
dad de 0-2)
Distriro de
Cébano

Tabla de elaboracion propia.
Simbologia: M= mugeres / H= howbres / CR= costarricenses / Ext = Extranjeros

Wl Parte: La gestién del gobierno Local

Conclusiones Oportunidades
Hay de forma gﬁneral una percepcion positiva sobre la IFCMDL
unicipalidad de Distrito. - Instrumento a replicarse
+ Se reconoce las intendencias no asi concejalias y sindicaturas. - Posibilidad de andlisis longitudinales

+ Hay desconocimiento en las funciones Intendencia-concejo
+ Servicios con una percepcion positiva, excepto el tema de

calles. CMD Cébano

+ La percepcion sobre los servicios depende de la resolucion de - Conocer a sus municipes / Fortalezas y oportunidades
l;' necefslldad__ p wy ? icivacia ) - Valorar acciones estratégicas

. dg(l;:;,feléﬁog? e espacios de consulta o participacion, no asi - Reorientar la politica pablica

Muchas gracias
ANGIE. Gracias sefor presidente, muchas gracias. Primero que nada, profesor Gonzalo
queria agradecerle esto es un excelente trabajo de parte suya de su compafiera del instituto.

Quiero preguntarle si tienen mas o menos dentro de cuanto evaluar este este mismo para saber o
hasta que termine el periodo de esta intendencia.

GONZALDO. El proyecto esta enfocado justamente en este primer afio, ya se hizo la encuesta, se hizo
los analisis y ahi quedd, o sea, los resultados son de la percepcion. Justamente lo que la gente
opinaba del primer afio de gobierno, ahora lo que se nos invita es poderlo seguir replicarlo, por eso
ya implicaria, digamos, volver a venir, volver a hacer las encuestas y aplicar otra vez el instrumento
para ver cuales son las variables, pero por el momento es de lo de este primer afio como tal.

OLGA. Buenas noches atodos. Saludos don Gonzalo y muchas gracias por la informacion tan valiosa
gue nos ha expuesto hoy. Primeramente, es la primera vez que se hace este tipo de investigacion
con respecto al Concejo Municipal de distrito de Cébano

GONZALO. Es la primera aplicacion de instrumentos a nivel nacional. No sélo aqui, es la primera
vez que se aplica esta herramienta a nivel nacional no se ha aplicado ningln otro en ninguna otra
municipalidad y ninguna otra institucion lo aplica de hecho no hay como ejemplo un observatorio que
mida la percepcion a nivel municipal, justamente parte del interés ere ese romper este paradigma y
hacerlo por primera vez teniendo en cuenta estas particularidades. Por eso fue muy interesante la
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solicitud, porque a la hora de revisar nos damos cuenta que nadie lo esta haciendo y la primera vez
gue se realiza.

OLGA. Qué bueno en realidad al inicio me quedé, asi como que verdad no tenia como la vision del
alcance gue tenia esta investigacion, sin embargo, felicitarlos porque tomaron en cuenta aspectos
muy especificos y realmente lo que de verdad nos interesa conocer de oportunidad para la mejora.
En algn momento yo estuve pensando con mi compafiera Denia de qué importante son los ejercicios
de autoevaluacion Cuando hablamos de que nosotros deberiamos de tener una etapa de
autoevaluacion institucional como Concejo, como municipalidad, tanto la parte administrativa como
la parte este de gobierno local y muchas gracias porque yo creo que aqui quedan el tapete muchos
detallitos sumamente importantes que despiertan ahi también inquietud, por lo menos a mi, y no
como parte de una critica destructiva, sino mas bien como una como un aspecto importante para lo
que es la mejora y la critica constructiva, verdad para nuestro Concejo

Tal vez somos nosotros los primeros que nos toca ver esos resultados como concejos de distrito,
pero bueno, muchas gracias y yo creo que va a ser este una herramienta como lo decia usted, una
herramienta para que nosotros podamos tomar en cuenta y trabajar en alguna estrategia
visualizandolo de la parte de nosotros como gobierno local. Cémo en 2 afios nos gustaria ver ese
mismo informe, de cédmo nos gustaria que fuera y estemos o no estemos nosotros, queda ahi como
un precedente para para que podamos tener una estadistica objetiva y partimos de aqui y vamos a
ver qué resulta de aqui a 2 afios cuando salgamos, muchisimas gracias este a ustedes de verdad
por venir. A veces uno siente, asi como que no nos gustan algunos resultados, pero es importante
tenerlos muy en cuenta. Buenas noches.

ZULAY. algo muy breve, primero que todo darle las gracias. Es muy interesante. Saber lo que piensan
Las personas del trabajo que se hace tanto desde la intendencia del Concejo y el funcionamiento y
el servicio que brindan las personas que trabajan en la municipalidad.

Primero queria disculpar a don Ronny, estaba con muchos deseos de ver los resultados de esta
investigacion. Desgraciadamente no pudo estar. Tenia 2 reuniones en San José y por mas que quiso
no pudo llegar. Sin embargo, qué bueno que nos hicieron este resumen aqui de las diapositivas
mafana yo sé que lo va a revisar con mucho, con mucho detalle porque tiene un gran interés en
saber, siempre es bueno verse desde la otra acera y como bien decia Olga y tratar de mejorar en
todos los sentidos. Es sumamente interesante, a mi me gusté mucho Da por sentado muchas veces
uno que la gente de alla afuera Sabe por ejemplo, las funciones del Concejo de la intendencia,
nosotros hacemos un gran esfuerzo por mantener informada a la poblaciéon constantemente desde el
inicio siempre ha sido asi, pero por medio de esta investigacion nos damos cuenta que hay mucho
por hacer todavia, uno da por sentado que la informacion llega a la mayoria de las personas, sin
embargo, ahi queda claro que hay un sector al que hay que tratar de llegarle por otros medios, porque
lo ideal es que todas las personas estén informadas de las de las cosas que hace la intendencia de
los servicios que brinda, de las actividades que se van a hacer o que se o que se han hecho, las
invitaciones que hay que hacer para que participen. O sea que encontremos un punto de encuentro
con la mayor cantidad de personas del distrito. Ojala con el 100% si fuera posible. Pero si es muy
interesante y de verdad que se lo agradecemos mucho. Créame que vamos a verlo y con mucho
detalle y a tratar de mejorar en todo lo que es lo que sea posible. Eso es algo que se lo decimos a la
poblacién. Vamos a tratar de todo aquello que esté dentro de nuestras posibilidades mejorarlo y llegar
estar mas en comunicacion con la gente del distrito que. Ojala a que puedan ver las sesiones los
martes, saber qué es lo que esta pasando aqui, entonces de verdad que se lo agradecemos mucho
y vamos a tenerlo muy presente todo este estudio que hizo, ojala que se vuelva algo periédico, como
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como decia Angie, que se vuelva algo que ojala todos los afios se haga en todos los gobiernos, &
gue al final también de nuestra administracién también se haga otra vez la investigacién y puedan
estar aqui, exponiéndonos los resultados. Gracias.

MARIO. Buenas noches. Quiero agradecerles Por eso esos estudios que han hecho en realidad esto
nos compromete a mejorar, a llegar a la poblacion para que vean el trabajo ya se va haciendo. Este
estudio nos compromete a mejorar. Yo pienso que por parte de la intendencia y por parte del Concejo
Municipal nos queda que analizarlo para poder mejorar cada dia. Muchas gracias.

MINOR Bueno de parte mia también agradecerles, me llamaba la atencion unas cositas.

Lo primero la metodologia que ustedes utilizaron y el hecho de desmenuzar un poco las fuentes en
el sentido de tomar en cuenta la poblacion extranjera, la poblacién local, los diferentes, grupos etarios.
Me parece importantisimo, siempre desde esos diferentes grupos hay diferentes Opticas, se ven
distintas realidades que siempre es bueno tomar en cuenta. Eso me llama la atencion muy, muy
positivamente.

Negativamente no por culpa de ustedes ese lugar que ocupamos fue tenia bastante tiempo y no tenia
acceso a esa informacion. El lugar que ocupamos como distrito o como Concejo Municipal de distrito
en los indices tanto de desarrollo humano como de desarrollo de Desarrollo Social, estamos bastante
abajo y deberiamos estar un poquitito mas mas arriba, tomando en cuenta que somos un distrito, me
parece bastante préspero yo en mi trabajo bueno, ahorita Gltimamente no, pero si tuve la oportunidad
de andar mucho tiempo en la calle, como decimos, dificilmente hay una casa en el distrito C6bano
gue no haya visitado entonces distintas variables, por ejemplo, que se utilizan para para establecer
los indices de desarrollo humano y desarrollo social, no sé entre algunas. Este acceso a internet, de
acceso a servicios de salud, transporte publico, educacion, todo eso yo creo que bueno, si se cumplen
acabaria ustedes, no son los que hacen ese ese ranking, pero si me llamaba la atencion. Y es que
en algin momento en la administracion de don Eladio Cortés, el indice de desarrollo Social estuvimos
en quinto lugar a nivel pais.

Si, entonces algo dejamos de hacer, hay que valorar eso también.
En términos generales, a mi me parece que esa es una herramienta.

¢Iba a decir como una radiografia verdad de que nos pone los pies sobre la tierra, pero me quedo
corto si digo radiografia, si usaramos términos médicos, diriamos que esto es como una tomografia
0 un tac o una resonancia magnética algo mas avanzado, que nos desnuda en algunas areas y
bueno, nos dice, si, vamos para aca y en lo que no estamos tan bien son hay varios derroteros,
Comparfieros que tenemos que luchar contra eso, mejorar un poco, si ahi se han hecho esfuerzos
para contarte. Don Gonzalo y Alexandra, Francini, al principio de nuestra gestion, por lo menos en
esta ultima parte que ustedes expusieron de digamos la gente que nos sigue muestra algun interés
en los asuntos municipales

Vieras que estuvimos muy bien, yo no sé si mis compafieros recuerdan las primeras sesiones. Claro,
tiene que ver mucho con la con la efervescencia inicial, verdad al principio de nuestra gestién yo veia
en las en las transmisiones 400, incluso en algin momento mas de 500 personas conectadas a la
transmision. Ahorita, no sé los que se conectan a veces va si hay 7 personas nomas una cosa asi,
un dia de estos hubo un tema ahi muy importante sobre un puente ahi, entonces si vino un grupo de
personas y después ha venido un sefior nada mas hasta ahi, Comparfieros, si, eso es muy importante.
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Hay que redoblar esos esfuerzos todavia para este que la poblacién que los municipios nos escuchen,
Es algo que tenemos que mejorar un monton.

GONZALO Si, bueno, ahi también es un tema pais, el tema de las funciones yo soy docente del
Ministerio de Educacion Publica también, y en teoria uno ve eso en secundaria, tema de los gobiernos
locales, el tema de las alcaldias, de los concejos municipales que de hecho en ningln temario vienen
los concejos municipales de distrito. Era ningun lado.

Pero es un tema pais, entonces ciertamente nos invita a que, y no solo aca digamos ayer que hicimos
la entrega en el Instituto. Sefialaba que son muy pocas las personas que siguen a los a las sesiones
de los concejos municipales o cualquier actividad participativa. Es muy poco, muy poca las personas
gue le dan un seguimiento, entonces es un tema, un tema pais y justamente como herramienta lo
que busca es que sea un insumo para crecer, como mencionaba también Angie dofia Olga para
crecer y agarrar lo bueno, no tan bueno, ser resiliente y poder y poder mejorar porque justamente la
intencién al final son datos que pueden venirse engabetarse por ahi, como pasa mucho en la
Academia, como pasa muchas las instituciones y entonces crear las estrategias con conviccion y con
carifio que hay que hacer las cosas también.

Nos invita a romper esos esas barreras y creer crecer que al final la intencionalidad de esta
investigacion del instituto, como dice su nombre, es el desarrollo local, la participacion activa y que
las personas se empoderen y poder crecer como comunidades, maxime nosotros. Bueno, que son
nosotros los peninsulares los que somos de acd, y que creemos a estas tierras.

DENIA. Buenas tardes Gonzalo, bienvenido, es un placer tenerte aca. Yo queria preguntar que en lo
del indice de Desarrollo Social que estamos tan abajo estamos equiparados con los otros 2 distritos,
estamos por debajo incluso de ellos.

GONZALO. Te mentiria, pero si no me equivoco, el que esta mas bajo en Lepanto. Generalmente
Lepanto es el que esta entre los 3 en el puesto mas bajo de los 3

FRANCINI. Gracias, yo queria como aprovechar también el espacio para mencionar que esta
herramienta, como menciond Luis Gonzalo, es la primera que se esta haciendo en el Instituto a nivel
nacional y también en distrito. Esto puede dar pie a que también se pueda replicar. Ojala en otros
concejos municipales de distrito. Bueno, ya las estrategias ahi se podrian ver como mas adelante,
pero lo que si me gustaria es que esta herramienta pues lo sientan como suyo. Ojala mencionarselo
a los funcionarios municipales. Ojala ser estrategias para que también la comunidad tenga
conocimiento de eso, entonces son estrategias que nos queda pendiente, dialogar a ver para que
es0, como menciona Luis Gonzalo, no quede engabetado que esa no es la idea, sino la idea, es
apropiarnos de estos resultados y estas herramientas metodolégicas, ojala replicarles y también
contribuyan a tomar decisiones que beneficien al distrito entonces. Gracias.

DENIA. Con respecto a lo que dijo Francini, creo que es sumamente interesante esta herramienta
porque eso nos hace autoevaluarnos nosotros mismos también como Concejo, como municipalidad,
como administracion esta yo les queria preguntar qué los motivo para escoger el Concejo Municipal
de Cdbano

GONZALO. EI Instituto desde el 2017 mas o menos por ahi, aplicé una politica de territorios
prioritarios. Entonces el Instituto igual se divide en regiones a nivel nacional, lastimosamente no
podemos ir a todas las regiones ni a todos los territorios y se habian seleccionado por politica
institucional unos territorios a nivel pais y entre esos territorios priorizados Estaba Cobano, entonces
se aplicaron varias estrategias y varios proyectos aca se hizo uno sobre un programa de liderazgo se
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trabajé también con jovenes. También se hizo una capacitacion sobre los primeros 100 dias. Fue
también acé este periodo y el periodo de los primeros 100 dias del periodo pasado, de donde nace
la entonces habia una serie de politicas que donde se estaba dando atencién al Concejo Municipal
de Cdébano porque si, ha existido la intencion de que trabajemos municipalidades pero también
trabajemos algun Concejo de distrito y en los ultimos afios se ha trabajado con Cébano y Monteverde,
que ya ahora pas6 a canton, entonces, pero la investigacion como tal de la percepcion surge de la
del Gobierno local, no fue de nosotros y el Instituto como tal acoge la propuesta, hace los andlisis y
demds y entonces ahora es que tenemos este este resultado que al final, como ya era un periodo
nuevo, se le hace la consulta como tal, a ver si hay interés, porque al final, si no le interesaba el
gobierno local, no podemos hacer nada, hubo interés y eso nos tiene acd, pero por ahi va el tema,
ya este afio si hay una reestructuracion ya no se trabaja con territorios prioritarios, pero si siempre
hay un interés verdad aca con Francini y demas de trabajar en la region con diferentes temas a partir
de diferentes estrategias.

MINOR. Ya para ir terminando un detalle que parece importante. Lastima para a futuros y esto lo
vuelve a aplicar, ya sea aqui mismo o en otro Concejo Municipal de distrito, seria importante
preguntarle a la gente sobre el conocimiento que puedan tener sobre el rol de la municipalidad madre.
Me parece importante que es lo que muchas veces y lo estamos viviendo en este momento nosotros
tenemos una atadura, pero grandisima nosotros y vea y se ve reflejado en el estudio lo de las calles,
verdad que no nos aprueba mucho este lo que se ha hecho hasta el momento este en nuestros
municipios, pero quizas mucha gente desconozca que tenemos cinco mil millones de colones
pegados en nuestra municipalidad madre y que 3 veces se haya improbado el presupuesto o incluso
una vez ni siquiera se mando el presupuesto a la Contraloria, seria bueno ver qué tanto conoce la
poblacion de eso y tantas necesidades tanto proyecto prioritario aca, principalmente de obra publica.
Perddn en calles y esas cosas que no se puedan sacar por la inoperancia de la municipalidad madre,

Gonzalo. De hecho, ayer también con Francini lo mencionabamos que seria muy interesante porque
yo le podria apostar que los indicadores para Puntarenas no fueran ni siquiera similares mi hipotesis,
0 sea personalmente la valoracion, la percepcion sobre la municipalidad de Puntarenas en la
poblacion de los distritos seria muy diferente a la que se esta representando ahorita, pero ciertamente
es parte de lo que se estaria buscando, como es la primera vez que se realiza, hay cosas que mejorar
es la primera, como equipo, investigacion que realizamos en este sentido, entonces si nos invita
también a poder crecer, poder adaptarlos y justamente ese tipo de cosas son sumamente
importantes y también, y también es devolver la pregunta de digo que cdmo hacemos también para
gue las personas de las comunidades entiendan que también tampoco todo es culpa mia, como
también marcar esa diferencia para que la poblacion, porque ciertamente cuando haciamos la
encuesta mas de uno decia, yo le voy a dar un 8 porque sé que no es culpa del Concejo sé que no
es culpa de la municipalidad porque ellos fue y entonces claramente comenzaban a despotricar a
Puntarenas porque no era parte de la investigacién. Yo nada mas ahi, como lo apuntaba por aparte,
pero ahi no, no tenia elementos para sistematizarlo como una herramienta como tal, pero ciertamente
si hay un sector que lo reconoce. Y ciertamente hay otro que no, que también ahi nos invita a
comunicar esa informacién de una manera mas efectiva.

MINOR Bueno, entonces, una vez mas agradecerte Gonzalo y Francini. Por ayudarnos este
instrumento tan valiosisimo verdad de gratis que es lo mejor, créame que no se van a engavetar para
nada perdoén.

GONZALO. Ahi se les estara pasando el documento oficial, digamos ahorita la presentacion ahi la
tienen y el documento si ocupamos que vaya membretado y un poquillo cosas, la idea también es
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publicarlo como un documento académico para referencia universitaria, ademas, entonces Yo
esperaria que por lo menos el membretado ademas sea proximo. En estos dias que se le entregue y
ya después el documento académico oficial. Indexado a futuro que eso si, es un poquillo mas lento,
pero eso. Es otra dinamica que mas de la Academia.

ZULAY. Si, claro, no sélo queria agregar que a nosotros yo se lo voy a exponer a Ronnie. Estoy
segura que va a estar de acuerdo. Nos encantaria compartirlo con el personal. Porque estoy segura
que se motivaria muchisimo, porque por esa percepcion que han manifestado las personas sobre el
trabajo que ellos hacen y motivarlos a mejorar, a tratar de que todos se vayan, o sea, en la en la
medida de lo posible, con sus situaciones solucionadas que hacen toda la diferencia, verdad en la
calificacion. Nos encantaria socializarlo con todos los funcionarios.

GONZALO. Ahi nos invitan.

MINOR. También con todos los municipios, las fuerzas vivas de nuestro distrito.
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PRESIDENTE. Bueno, sin mas asuntos por tratar de hacer las dieciocho horas con cuarenta minutos
se da por terminada la sesion que Dios los acomparfie a todos.

Sr. Minor Centeno Sandi Sra. Roxana Lobo Granados

PRESIDENTE SECRETARIA
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